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Capaian 

Pembelajaran 

A. CPL Prodi yang Dibebankan pada MK 

CPL-1  C.3 Mahasiswa mampu menjelaskan secara tepat teori-teori manajemen operasional  

  

CPL-3  P.3 Mahasiswa mampu menunjukkan keterkaitan peran dan fungsi manajemen operasional  dalam organisasi haji 
dan umrah secara tepat. 

CPL-4  A.5 Mahasiswa mampu menunjukkan karakter cerdas, mandiri dan jujur di dalam kegiatan pembelajaran riset operasi 

B. Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) 

CPMK1 C2. Mahasiswa mampu menentukan solusi optimum dalam menyelesaiakan permasalahan sumber daya, 

pendelegasian, serta pengambilan keputusan yang dihadapi dalam bisnis 

CPMK2 C2. Mahasiswa mampu menjelaskan dasar-dasar program linear.  

CPMK3 C3. Mahasiswa mampu mengimplementasikan  metode grafik 

CPMK4 C3. Mahasiswa mengimplementasikan metode dualitas 

CPMK5 C4. Mahasiswa mampu memecahkan masalah terkait sumber daya dan pengambilan keputuasan 

CPMK6 A3. Mahasiswa mampu menunjukkan sikap jujur dalam pembelajaran Riset Operasi 



 C. Kemampuan Akhir Tiap Tahapan Belajar (Sub-CPMK) 

Sub-CPMK1 Mampu menjelaskan pengertian, perkembangan dan arti penting manajemen operasi dalam berbagai jenis 

organisasi, terutama perusahaan jasa haji dan umrah 

Sub-CPMK2 Mampu menjelaskan dan menganalisis, serta menentukan lokasi pabrik/cabang 

Sub-CPMK3 Mampu membuat perencanaan produksi berdasarkan peramalan produksi 

Sub-CPMK4 Mampu membuat perencanaan kebutuhan bahan baku (Material Requirement Planning) (C3, P3, A3) 

Sub-CPMK5 Mampu menganalisis perencanaan persediaan bahan baku (C3, P3, A3) 

Sub-CPMK6 Mampu menganalisis tata letak fasilitas produksi jasa haji umrah (C3, P3, A3) 

Sub-CPMK7 Mampu menganalisis perancangan kerja Perusahaan jasa haji dan umrah (C3, P3, A3) 

Sub-CPMK8 Mampu menganalisis masalah secara bertanggung jawab, jujur, dan beretika dengan menerapkan pengendalian mutu 

statistik (C3, P3, A3) 

Sub-CPMK9 Mampu menjelaskan mengenai pemeliharaan dan reliabilitas peralatan (C3, P3, A3) 

Sub-CPMK10 Mampu menyimpulkan permasalahan-permasalahan manajemen operasional dimasyarakat berkaitan dengan 

opersional layanan haji dan umrah (C4, P3, A3) 

Korelasi CPMK 

terhadap Sub-

CPMK 

CPMK1 Sub-CPMK1, Sub-CPMK2, Sub-CPMK3 

CPMK2 Sub-CPMK1, Sub-CPMK9 

CPMK3 Sub-CPMK1, Sub-CPMK3, Sub-CPMK4, Sub-CPMK5, Sub-CPMK6, Sub-CPMK7, Sub-CPMK8, Sub-CPMK9 

CPMK4 Sub-CPMK1, Sub-CPMK9 

CPMK5 Sub-CPMK9, Sub-CPMK10 

CPMK6 Sub-CPMK1, Sub-CPMK2, Sub-CPMK3, Sub-CPMK4, Sub-CPMK5, Sub-CPMK6, Sub-CPMK7, Sub-CPMK8, 

Sub-CPMK9, Sub-CPMK10 

Diskripsi Mata 

Kuliah  

Mata kuliah ini membahas tentang konsep dan ruang lingkup manajemen operasi, baik yang berkaitan dengan alat maupun manusia, 

dengan berbagai metode optimasi mulai dari pendirian dan peneluan lokasi produksi, peramalan produksi, perencanaan kebutuhan bahan 

baaku dan persediaan, tata letak (layout), perancangan kerja, pengendalian mutu, dan pemeliharaan. Aplikasi pembelajarannya melalui 

analisis contoh-contoh kasus di kelas. Perkuliahan dilaksanakan dengan sistem analisis studi kasus, ceramah, diskusi, tugas, dan refleksi.. 

Pokok Bahasan  1. Konsep pengertian, perkembangan dan arti penting manajemen operasi dalam berbagai jenis organisasi, terutama perusahaan 

jasa haji dan umrah 

2. Konsep penentuan lokasi pabrik/cabang 

3. Konsep perencanaan produksi berdasarkan peramalan produksi 

4. Konsep perencanaan kebutuhan bahan baku (Material Requirement Planning)  

5. Konsep perencanaan persediaan bahan baku  

6. Teknik tata letak fasilitas produksi jasa haji umrah  

7. Teknik perancangan kerja Perusahaan jasa haji dan umrah  

8. Statistik dan Mutu 

9. Konsep pemeliharaan dan reliabilitas peralatan  



10. Analisis kasus permasalahan-permasalahan manajemen operasional dimasyarakat berkaitan dengan opersional layanan haji 

dan umrah  
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Media 

Pembelajaran 

Perangkat lunak : Perangkat keras : 

Aplikasi MS Office dan Power Point Papan Tulis, Laptop, dan LCD 

Whatsaap Group, Siakad, Zoom  Meetings Laptop, Smart Phone dan Headset 

Team Teaching  Faisal Muttaqin 

Mata kuliah 

Syarat 

Pengantar Manajemen 



 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
Mg Ke 

 

(1

) 

 

Sub-CP-MK (sebagai 
kemampuan akhir yang 

diharapkan) (2) 

 
 
 

Indikator 

 

(3) 

 

Kriteria & 
Bentuk 

Penilaian 

 

(

4

) 

Metode 

Pembelajaran dan 
Tugas Mhs 

[ Estimasi Waktu] 
(5) 

 
 
 

Materi Pembelajaran 
[Pustaka] 

(6) 

 

Bobot 
Penilaian 

(%) 

(7) 

1 Kontrak Kuliah  Partisipasi 

Mahasiswa 

Kriteria: 
 
 
Partisipasi 

Mahasiswa 

    Ceramah 
 
 
 
TM : 1x (3x50”). 

    Kontrak Mata 

KuliahdanAbsensi 

    SilabusdanSAP 

    Tugas-tugas dan Sistem 

Penilaian 

    Pengantar Mata Kuliah 

2% 

2 Mampu menjelaskan 

pengertian, 

perkembangan dan 

arti penting 

manajemen operasi 

dalam berbagai jenis 

organisasi, terutama 

perusahaan 

manufaktur 

1.Mampu 

mendiskusikan 

pengertian dan 

peran manajemen 

operasi dalam 

berbagai 

organisasi 

2.Mampu 

memahami 

perkembangan 

manejemen 

operasi 3.Mampu 

menjelaskan 

manfaat 

penerapan 

manajemen 

operasi dalam 

berbagai jenis 

organisasi 

Kriteria: 
 
 
Partisipasi 

Mahasiswa 

Bentuk non-

test: 

 Presentasi 

 TanyaJawab 

    Ceramah 

    Tertulis 

    Slide 
 
 
 
TM : 1x (3x50”). 

Konsep Dasar Manajemen 

Operasional  

4% 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mg Ke 

 

(1) 

 

Sub-CP-MK (sebagai 
kemampuan akhir 

yang diharapkan) (2) 

 
 
 

Indikator 

 

(3) 

 
Kriteria & Bentuk 

Penilaian 
 

(4) 

Metode 
Pembelajaran dan 

Tugas Mhs 
[ Estimasi Waktu] (5) 

Materi Pembelajaran 
[Pustaka] (6) 

 

Bobot 
Penilaia

n (%) 

(7)  

3 

Mampu menjelaskan 
dan menganalisis, serta 
menentukan lokasi 
pabrik/cabang 

1.Mampu menjelaskan faktor-

faktor yang dipertimbangkan 

dalam menentukan lokasi 

pabrik 2.Mampu menjelaskan 

penentuan pabrik dengan 

metode ranking procedure 

(metode kualitatif) 3.Mampu 

menjelaskan penentuan pabrik 

dengan metode center of 

gravity (metode kuantitatif) 

4.Mampu menjelaskan 

penentuan pabrik dengan 

metode browngibson. 

 

Kriteria: 
 
 
Partisipasi 

Mahasiswa 

Bentuk non-

test: 

 Presentasi 

 TanyaJawab 

    Ceramah 

    Tertulis 

    Slide 
 
 
 
TM : 1x (3x50”). 

menentukan lokasi 

pabrik/cabang 

4% 



4 M a m p u m e m b u a t p 

e r e n c a n a a n p r o d u 

k si b e r d a s a r k a n p e 

r a m ala n p r o d u k si  

 

1.Mampu mengaplika sikan 

metode peramalan produksi  

2.Mampu mengaplikasikan 

metode dan perencanaan 

produksi  

Kriteria: 
 
 
Partisipasi 

Mahasiswa 

Bentuk non-

test: 

 Presentasi 

 TanyaJawab 

    Ceramah 

    Tertulis 

    Slide 
 
 
 
TM : 1x (3x50”). 

Peramalan produksi 3% 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mg Ke 

 

(1) 

 

Sub-CP-MK 
(sebagai 

kemampuan akhir 
yang diharapkan) (2) 

 
 
 

Indikator 

 

(3) 

 
Kriteria & 

Bentuk 
Penilaian 

 
(4) 

Metode 
Pembelajaran dan 

Tugas Mhs 
[ Estimasi Waktu] 

(5) 

 
 
 

Materi Pembelajaran 
[Pustaka] 

(6) 

 

Bobot 
Penilaian 

(%) 

(7) 

5-6 Mampu Membuat 

kebutuhan bahan 

Baku 

Mahasiswa mampu 

memahami yang 

dimaksu dengan metode 

kebutuhan bahan baku  

 

2.Mampu menyusun 

Jadwal Induk Produksi 

untuk produk multiple 

Kriteria: 
 
 

Partisipasi 
Mahasiswa 
Bentuk non-

test: 
 Presentasi 

 TanyaJawab 

    Ceramah 

    Tertulis 

    Slide 
 
 
 
TM : 1x (3x50”). 

Perencanaan Kebutuhan Bahan 

Baku 

3% 



7 Analisis Perencaan 

Perseddian  

1.Mampu menjelaskan 

biaya-biaya persediaan  

Kriteria: 
 
 
Partisipasi 

Mahasiswa 

Bentuk 

non-test: 

 Presentasi 
 

TanyaJawab 

    Ceramah 

    Tertulis 

    Slide 
 
 
 
TM : 1x (3x50”). 

Perencanaan Persediaan Bahan 

Baku 

 

 
8 

 
UJIAN TENGAH SEMESTER  (UTS) 

 
30% 

9 Analissi Tata 

Letak Produksi 

jasa haji dan 

Umrah 

Mahasiswa mampu 

Menentukan 

Tata Letak Produksi 

jasa haji dan Umrah 

Kriteria: 
 
 
Partisipasi 

Mahasisw

a Bentuk 

non-test: 

 Presentasi 

    Ceramah 

    Tertulis 

    Slide 
 
 
 
TM : 1x (3x50”). 

Analissi Tata Letak 

Produksi jasa haji dan 

Umrah 

4% 



 
 
 
 
 
Mg Ke 

 

(1) 

 

Sub-CP-MK 
(sebagai 

kemampuan akhir 
yang diharapkan) 

(2) 

 
 
 

Indikator 

 

(3) 

 

Kriteria & 
Bentuk 

Penilaian 

 

(

4

) 

Metode 
Pembelajaran dan 

Tugas Mhs 
[ Estimasi Waktu] 

(5) 

 
 
 

Materi Pembelajaran 
[Pustaka] 

(6) 

 

Bobot 
Penilaian 

(%) 

(7) 

10 Analissi Tata Letak 
Produksi jasa haji 
dan Umrah 

Mahasiswa mampu 

Menentukan 

Tata Letak Produksi 

jasa haji dan Umrah 

 

Mahasiswa Mampu 

membuat display dan 

proses pelayanan 

pendaftaran haji dan 

umrah 

Kriteria: 
 
 
Partisipasi 

Mahasiswa 

Bentuk 

non-test: 

 Presentasi 
 

TanyaJawab 

    Ceramah 

    Tertulis 

    Slide 
 
 
 
TM : 1x (3x50”). 

Tata letak , proses pelayanan haji 
dan umrah 

 

11 Mengetahui dan 

memahami 

konsep dasar 

Perencanaan Kerja 
pelayanan Haji dan 
Umrah 

Mahasiswa mampu 

menggunakan 

metode Perencanaan 

Kerja pelayanan Haji 

dan Umrah 

Kriteria: 
 
 
Partisipasi 

Mahasiswa 

Bentuk 

non-test: 

 Presentasi 

 
TanyaJawab 

    Ceramah 

    Tertulis 

    Slide 
 
 
 
TM : 1x (3x50”). 

Perencanaan Kerja pelayanan 

Haji dan Umrah 

4% 



12 Mengetahui dan 

memahami 

konsep dasar 

Perencanaan Kerja 

pelayanan Haji dan 

Umrah 

Mahasiswa mampu 

menggunakan 

metode Perencanaan 

Kerja pelayanan Haji dan 

Umrah 

Kriteria: 
 
 
Partisipasi 

Mahasiswa 

Bentuk 

non-test: 

 Presentasi 
 

TanyaJawab 

    Ceramah 

    Tertulis 

    Slide 
 
 
 

TM : 1x (3x50”). 

Metode perencaaan kerja 

layanan/jasa 

 

13 Mengetahui dan 

memahami 

Metode statistic 

untuk bisnis  

Mahasiswa mampu 

memahami metode 

Metode statistic untuk 

bisnis 

Kriteria: 
 
 
Partisipasi 

Mahasiswa 

Bentuk 

non-test: 

 Presentasi 
 

TanyaJawab 

    Ceramah 

    Tertulis 

    Slide 
 
 
 

TM : 1x (3x50”). 

Metode statistic untuk bisnis  

14 Mengetahui dan 

memahami 

Manajemen Proyek 

produk jasa haji dan 

umrah 

Mahasiswa mampu 

Mendefinisikan tentang 

manajemen proyek serta 

mampu mendefinisikan 

proses kerja kedalam 

diagram jaringan proyek 

Manajemen Proyek 

produk jasa haji dan 

umrah 

Kriteria: 
 
 
Partisipasi 

Mahasiswa 

Bentuk 

non-test: 

 Presentasi 
 

TanyaJawab 

    Ceramah 

    Tertulis 

    Slide 
 
 
 

TM : 1x (3x50”). 

Manajemen proyek  

 
 
 
  



 
 
 
 
Mg Ke 
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Sub-CP-MK 
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akhir yang 
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Indikator 
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[ Estimasi Waktu] 

(5) 

 
 
 

Materi Pembelajaran 
[Pustaka] 

(6) 

 

Bobot 
Penilaian 

(%) 

(7) 

15 Mengetahui 

dan 

memahami 

konsep 

dasar 

Pemeliharaa

n dan 

reabilitas 

peralatan 

produksi  

 

Mahasiswa mampu 

Menentukan rencana 

Pemeliharaan dan 

reabilitas peralatan 

produksi  

 

 

Kriteria: 
 
 
Partisipasi 

Mahasiswa 

Bentuk non-

test: 

 Presentasi 

 TanyaJawab 

    Ceramah 

    Tertulis 

    Slide 
 
 
 
TM : 1x (3x50”). 

• Perencanaan 

pemeliharaan 

peralatan produksi 

6% 

 

16 

 
 

UJIAN AKHIR SEMESTER (UAS) 

 

40% 

 
  



Bengkulu, 24 Februari 2022 
Koordinator MK,                                                                                                        Tim Pengajar 
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Pagar Dewa, Kec. Selebar, Kota Bengkulu

Telepon : 0736-51276

NILAI PERKULIAHAN MAHASISWA
PRODI : MANAJEMEN HAJI DAN UMRAH
PERIODE : 2023 GENAP

Mata kuliah : Manajemen Operasional Nama Kelas : 4A
Kelas / Kelompok :
Kode Mata kuliah : MHU-410314 SKS : 3

No NIM Nama Mahasiswa
Tugas

Mandiri
(15%)

Tugas
Terstruktur

(15%)

UTS
(25%)

UAS
(35%)

KEHADIRAN
(10%) Nilai Grade Lulus

Sunting
KRS? Info

1 2223170002 ADELIA AMANDA 85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔  

2 2223170004
DAFFA MAULANA
SANJA 85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔

 

3 2223170005 IZZAH NABILLA ZM 85.00 85.00 86.00 86.00 93.75 86.48 A ✔  
4 2223170006 MARWIYAH 85.00 85.00 86.00 86.00 93.75 86.48 A ✔  
5 2223170007 MELIA SAHPUTRI 85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔  

6 2223170008
REFAZZATUL
UMMAMAH 85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔

 

7 2223170009
SABRINA AULIA
SALSABILLA 85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔

 

8 2223170010 WAHNESLY NURLIYA
ANGGRAINI

85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔  

9 2223170011 SALMA DIA WINANTA 85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔  
10 2223170012 Dupu Rianti Putri 85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔  
11 2223170013 LESI NOVITA SARI 85.00 85.00 86.00 86.00 93.75 86.48 A ✔  

12 2223170014
RIMA PUTRI
KHUZAIFAH 85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔

 

13 2223170015 INDRA HERIYANTONI
PRATAMA

85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔  

14 2223170016 ARDIAN ANGGARA 85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔  
15 2223170017 ADIT APRIANSYAH 85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔  
16 2223170018 AHMAD ALDI 85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔  
17 2223170019 Arum Rahmatika Astri 85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔  

18 2223170020
Zhahira Syahwa
Hafidza

85.00 85.00 86.00 86.00 100 87.10 A ✔
 

19 2223170021 Miftarul Haikal 90.00 90.00 86.00 86.00 100 88.60 A ✔  
Rata-rata nilai kelas 85.26 85.26 86.00 86.00 99.01 87.08 4.00
Pengisian nilai untuk kelas ini ditutup pada Minggu, 30 Juni 2024 oleh 2028018702
Tanggal Cetak : Rabu, 17 Juli 2024, 22:43:10
Paraf Dosen :

FAISAL MUTTAQIN



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO
BENGKULU

Pagar Dewa, Kec. Selebar, Kota Bengkulu
Telepon : 0736-51276

ISI PRESENSI MAHASISWA
MANAJEMEN HAJI DAN UMRAH

2023 GENAP

Mata kuliah : MHU-410314 - Manajemen Operasional Nama Kelas : 4A

No NIM NAMA

TATAP MUKA

23
Feb
2024

27
Feb
2024

8
Mar
2024

15
Mar
2024

22
Mar
2024

29
Mar
2024

5
Apr
2024

19
Apr
2024

19
Apr
2024

26
Apr
2024

3
Mei

2024

10
Mei

2024

17
Mei

2024

24
Mei

2024

31
Mei

2024

7
Jun
2024

Peserta Reguler

1 2223170002
ADELIA
AMANDA H H H H H H H H H H H H H H H H

2 2223170004
DAFFA
MAULANA
SANJA

H H H H H H H H H H H H H H H H

3 2223170005 IZZAH NABILLA
ZM

S H H H H H H H H H H H H H H H

4 2223170006 MARWIYAH S H H H H H H H H H H H H H H H

5 2223170007
MELIA
SAHPUTRI H H H H H H H H H H H H H H H H

6 2223170008
REFAZZATUL
UMMAMAH

H H H H H H H H H H H H H H H H

7 2223170009 SABRINA AULIA
SALSABILLA

H H H H H H H H H H H H H H H H

8 2223170010
WAHNESLY
NURLIYA
ANGGRAINI

H H H H H H H H H H H H H H H H

9 2223170011
SALMA DIA
WINANTA

H H H H H H H H H H H H H H H H

10 2223170012 Dupu Rianti Putri H H H H H H H H H H H H H H H H

11 2223170013 LESI NOVITA
SARI

S H H H H H H H H H H H H H H H

12 2223170014
RIMA PUTRI
KHUZAIFAH H H H H H H H H H H H H H H H H



13 2223170015
INDRA
HERIYANTONI
PRATAMA

H H H H H H H H H H H H H H H H

14 2223170016 ARDIAN
ANGGARA

H H H H H H H H H H H H H H H H

15 2223170017
ADIT
APRIANSYAH H H H H H H H H H H H H H H H H

16 2223170018 AHMAD ALDI H H H H H H H H H H H H H H H H

17 2223170019
Arum Rahmatika
Astri

H H H H H H H H H H H H H H H H

18 2223170020 Zhahira Syahwa
Hafidza

H H H H H H H H H H H H H H H H

19 2223170021 Miftarul Haikal H H H H H H H H H H H H H H H H

Paraf Ketua Kelas  

Paraf Dosen  


