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IMPLIKASI iKEBIJAKAN iFLATFORM iE-COMMERCE iTIK iTOK iSHOP iDIBUKA 

iKEMBALI iDALAM iKAJIAN iSIYASAH iMALIYAH 

A. Pendahuluan i 

Perkembangan i i iinformasi i i ibergerak i i isangat i i icepat, idengan iadanya 

iperkembangan iteknologi iinformasi iserta ikomunikasi, imanusia isudah itidak ilagi iperlu 

imengkhawatirkan iadanya ibatas, ijarak, iruang idan iwaktu. iDalam iberkomunikasipun, ikini 

imasyarakat isudah i i ijarang i i iberkomunikasi i i isecara i i itatap i i imuka iataupun ibercakap 

isecara ilisan, inamun iberalih ike ipercakapan itulisan. iSelain ihandphone iyang idapat 

idigunakan iuntuk imengirim ipesan, ikini iinternet ijuga iberperan isebagai isumber iinformasi 

iyang ibahkan ijaringannya itersebar ihingga ike iseluruh ibagian idunia. iTeknologi iInformasi 

imelahirkan iinternet. iSecara iederhana i idapat i idikatakan i ibahwa i iinternet i iadalah ibahasa 

ijaringan ikomputer idunia, isemua iberbicara idengan ibahasa iyang isama. iSalah isatu ihasil 

idari iperkembangan ipemakaian iinternet iyang isangat ipesat isaat i iini iadalah imodel 

iperdagangan ielektronik i iyang idisebut idengan ie-commerce. 

Teknologi iinternet isudah isemakin ibanyak idimanfaatkan ioleh iberbagai iorganisasi 

iterutama iorganisasi ibisnis. iKegiatan idunia iusaha imenggunakan iteknologi i iinternet i 

iadalah i icara i iyang i iinovatif idalam imelakukan i ikegiatan i iperusahaan i iuntuk i i 

imemasuki ipasar idi idunia imaya iyang idisebut isebagai ielectronic ibusiness i(e-business) idan 

ielectronic icommerce i(e- icommerce) iTamimi, iSebastianelli i& iRajan i(2005). iDengan 

imemanfaatkan iteknologi iinternet, iperusahaan idapat i i imelakukan i iberbagai i ikegiatan i 

iusaha i i ibisnis isecara ielektronik iseperti imisalnya itransaksi ibisnis, ioperasional ifungsi-

fungsi iperusahaan, iberbagi iinformasi idengan ikonsumen idan isuplier iuntuk 

imempertahankan ihubungan isebelum, iselama idan isetelah iproses ipembelian. iAktifitas 



ibisnis isecara ielektronik iyang ikerap idisebut idengan ie-business iatau ie-commerce,telah 

imemberikan ibeberapa ikemudahan ibaik ibagi ipihak iprodusen, ipenjual imaupun ibagi 

ipembeli iataupun icustomers iGrandon i& iPearson i(2004). 

Pengguna i iinternet idi iseluruh i idunia i ikian i imeningkat idrastis. i i iMengutip i i 

iinformasi i idari i iketerangan iresmi iBerdasarkan ihasil isurvei iAsosiasi iPenyelenggara iJasa 

iInternet iIndonesia i(APJII), ipengguna iinternet idi iIndonesia imencapai i215,63 ijuta iorang 

ipada iperiode i2022-2023. iJumlah itersebut imeningkat i2,67% idibandingkan ipada iperiode 

isebelumnya iyang isebanyak i210,03 ijuta ipengguna. iJum’at i i i(15/12/2023) 

Internet i iturut i imengubah i ibentuk i imasyarakat i idunia, idari i imasyarakat i idunia i 

ilokal i imenjadi i imasyarakat idunia iglobal. iSebuah idunia iyang i isangat i itransparan 

iterhadap iperkembangan iteknologi idan iinformasi iyang ibegitu icepat idan ibesar idalam 

imempengaruhi iperadaban iumat imanusia. iDapat idianalogikan iseperti iterdapat i i idesa i i 

iyang i i ibesar i i idengan i i imasyarakatnya isaling imengenal iserta imenyapa isatu isama ilain, 

isehingga idunia idisebut isebagai ithe ibig ivillage. iPemasaran iterintegrasi ikini isemakin 

imarak, idikarenakan ioleh imunculnya ibeberapa ibisnis iyang imenghadirkan ikeberadaan igerai 

ionline ipada ijejaring isosial. iJaringan isosial iyang isering ikita isebut idengan imedia isosial 

imerupakan isebuah istruktur isosial iyang idibentuk idari isimpul-simpul i(yang iumumnya 

iadalah iindividu iatau iorganisasi) iyang idiikat idengan isatu iatau ilebih itipe irelasi ispesifik 

iseperti inilai, ivisi, iide, iteman, iketurunan, idll. 

Internet iadalah isingkatan idari iInterconnected iNetworking iyang iapabila idiartikan 

idalam iBahasa iIndonesia iberarti irangkaian ikomputer iyang iterhubung idi idalam ibeberapa 

irangkaian ijaringan. iInternet imerupakan isalah isatu ihasil idari ikecanggihan idan ikemajuan 



iilmu ipengetahuan idan iteknologi ibuatan imanusia. iRahmadi i(2003) idalam imodul 

ipembelajaran iinternet i i imengatakan i i ibahwa i i iinternet i i imerupakan isebuah isebutan 

iuntuk isekumpulan ijaringan ikomputer iyang idapat imenghubungkan iberbagai isitus 

iakademik, ipemerintahan, ikomersial, iorganisasi, ihingga iperorangan. iLebih ilanjut idijelaskan 

ibahwa iintenet imampu iuntuk imenyediakan iaskes iuntuk ilayanan itelekomunikasi idan 

iberbagai isumber idaya iinformasi iuntuk ijutaan ipemakaiannya iyang itersebar idi iseluruh 

idunia. iInternet imemliki iberbagai imacam ilayanan- ilayanan iinternet imeliputi ikomunikasi 

isecara ilangsung iseperti iemail idan ijuga ichatting, idiskusi iseperti iUsenet iNews, iemail idan 

ijuga imilis iserta isumber idaya iinformasi iyang iterdistrubusi i(World iWide iWeb, iGopher), i 

iremote ilogin, i idan i ilalu i ilintas i ifile i(Telnet, iFTP), idan ilain-lainnya. 

Menurut iStrauss, iEl-Ansary, iFrost i(2003) iInternet iadalah iseluruh ijaringan iyang 

isaling iterhubung i isatu isama ilain. iBeberapa ikomputer- ikomputer idalam ijaringan i iini i 

imenyimpan i ifile, i iseperti ihalaman i iweb, iyang idapat idiakses ioleh iseluruh ijaringan 

ikomputer. iPengguna i iinternet i idengan i isangat i imudah imendapatkan i idan i imemahami i 

iinformasi i iyang idiberikan ibahkan imenjadi ipelaku iaktif idalam imengolah iinformasi. 

iTeknologi iinternet imemberikan ikemudahan ikepada ipara ipengguna iuntuk imengakses 

iinformasi iyang idibutuhkan. iBeragam imanfaat idapat idiperoleh i i idari i i ipenggunaan i i 

iinternet, i i idiantaranya iadalah icepatnya iproses ipencarian iinfomasi. 

Penggunaan iinternet idalam ibisnis iberubah idari ifungsi isebagai ialat iuntuk 

ipertukaran iinformasi isecara ielektronik imenjadi ialat iuntuk iaplikasi istrategi ibisnis, iseperti: 

ipemasaran, ipenjualan, idan ipelayanan ipelanggan. i iPemasaran i idi i iInternet i icederung 

imenembus i iberbagai i irintangan, i ibatas i ibangsa, i idan itanpa iaturan-aturan iyang ibaku. 

iSedangkan ipemasaran ikonvensional, ibarang imengalir idalam ipartai-partai ibesar, imelalui 



ipelabuhan ilaut, ipakai ikontainer, idistributor, ilembaga ipenjamin, iimportir, idan ilembaga 

ibank. iPemasaran ikonvensional ilebih ibanyak iyang iterlibat idibandingkan ipemasaran ilewat 

iinternet. iPemasaran idi iinternet isama idengan idirect imarketing, idimana ikonsumen 

iberhubungan ilangsung idengan ipenjual, iwalaupun ipenjualnya iberada idi iluar inegeri. 

i“Pengguna iinternet idi iseluruh idunia iberkisar i200 ijuta, i67 i i ijuta i i idiantaranya i i iberada 

i i idi i i iAmerika i i iSerikat, iinternet idi iIndonesia iberlipat idua ikali isetiap i100 ihari” 

iRhenald, i(2000). iDari ireferensi itersebut ipenggunaan iinternet iuntuk iaplikasi istrategi 

ibisnis idi iIndonesia ipeluangnya icukup ibesar, itapi ibanyak iorang itidak imenyadari, ikarena 

ipemain ibisnis idi iIndonesia imasih ibanyak i i ikalangan i i itua. i i iMenurut i i iRhenald i i 

i"Pasar iinternet iadalah ipasar iorang imuda, ibukan iorang itua." iDugaan iRhenald 

iberdasarkan iamatan isaja i"Pengguna iinternet i idi i iIndonesia i isekitar i i70% i iberusia i i20-

an, isekitar i25% iusia i30-42- ian, isisanya iusia idi iatas iitu. 

Teknologi iinternet isudah isemakin ibanyak idimanfaatkan ioleh iberbagai iorganisasi 

iterutama iorganisasi ibisnis. iKegiatan idunia iusaha imenggunakan iteknologi i iinternet i 

iadalah i icara i iyang i iinovatif idalam imelakukan i ikegiatan i iperusahaan i iuntuk i i 

imemasuki ipasar idi idunia imaya iyang idisebut isebagai ielectronic ibusiness i(e-business) idan 

ielectronic icommerce i(e- icommerce) i(Tamimi, iSebastianelli i& i iRajan i(2005). iDengan 

imemanfaatkan iteknologi iinternet, iperusahaan idapat i i imelakukan i iberbagai i ikegiatan i 

iusaha i i ibisnis isecara ielektronik iseperti imisalnya itransaksi ibisnis, ioperasional ifungsi-

fungsi iperusahaan, iberbagi iinformasi idengan ikonsumen idan isuplier iuntuk 

imempertahankan ihubungan isebelum, iselama idan isetelah iproses ipembelian. iAktifitas 

ibisnis isecara ielektronik iyang ikerap idisebut idengan ie-business iatau ie-commerce,telah 



imemberikan ibeberapa ikemudahan ibaik ibagi ipihak iprodusen, ipenjual imaupun ibagi 

ipembeli iataupun icustomers iGrandon i& iPearson i(2004). 

Kaplan idan iHaenlin i(2010) imendifinisikan iMedia iSosial i iadalah i isuatu i igrup i 

iaplikasi i iberbasis i iinternet iyang imenggunkan iideologi idan itehnologi iWeb i2.0, idimana 

ipengguna idapat imembuat iatau ibertukar iinformasi i i ipada i i iaplikasi i i itersebut.Beberapa i 

i imedia isosial iyang isangat idigemari idan imemiliki ijutaan ipengguna idi iIndonesia iadalah 

iFacebook, iTwitter, iInstagram, iYoutube, iBlog, idan ilainnya. iSosial imedia imemungkinkan 

ipengguna iuntuk imelakukan ikomunikasi i idengan i ijutaan i ipengguna i ilainnya. i iBagi ipara 

ipemasar i ihal i iini i imerupakan i isuatu i ipotensi idan ikesempatan iyang isangat ibesar iuntuk 

idigunakan isebagai isalah isatu ialat ikomunikasi ipemasaran.Sosial imedia imemungkinkan 

iberbagi iinformasi iantara ipengguna imenjadi ilebih imudah iAkrimi idan iKhemakem i(2012). 

iDengan ipotensi iyang ibesar idan itelah ibanyak idigunakan ioleh iperusahaan ibesar iakan 

iterdapat ipertanyaan iyang imenjadi itopik ipada ikajian iini, iyaitu iapa isaja iantecedants idan 

iconsequences ipara ipemasar i imenggunakan i imedia i isosial i isebagai i ialat ikomunikasi 

ipemasaran. iMedia isosial imemeliki ibeberapa iperbadaan idengan imedia ikomunikasi 

ipemasaran ilainya, iyaitu iAlways ion idan iEverywhere). iPengguna imedia isosial idapat 

imenggakses ikapan isaja idan idimana isaja, ikarena iselain idikases imelalui ikomputer idapat 

idiakses imelalui imobile/smart iphone.Hal itersebut iyang imemberikan ipeluang ibagi ipara 

ipemasar iuntuk idapat imelakukan ikomunikasi ipemasaran ikapan isaja idan idimana isaja. 

Menurut iDrury iVeby iZilfania, i(2014) imenyebutkan ibahwa ipenggunaan isocial 

imedia isudah imulai isering idigunakan idalam ipemasaran, ikomunikasi ipublik, ikantor iatau 

idepartemen iyang iberhubungan ilangsung idengan i ikonsumen i iatau i istakeholder. i iDalam i 

ibisnis ijuga isocial imedia iadalah isalah isatu isaluran iyang imendukung ikomunikasi idalam 



imemasarkan ibarang idagangan isecara icepat idan imenguntungkan idibandingkan idengan 

imenjual ilangsung ike ipasar.Penggabungan isocial imedia idengan ipemasaran iadalah iuntuk 

imendukung ikinerja ipemasaran iseiring iperkembangan iteknologi idan iinformasi. iSocial 

imedia imarketing iadalah isebagai isebuah iproses iyang imemberdayakan iindividu idan 

iperusahaan iuntuk imempromosikan i iwebsite i imereka, i iproduk i iatau ilayanan ionline idan 

imelalui isaluran isosial iuntuk iberkomunikasi idengan isebuah ikomunitas iyang ijauh ilebih 

ibesar iyang itidak imungkin itersedia imelalui isaluran iperiklanan itradisional. iDikutip idari 

ijurnal iAs’ad, i i iH. i i iAbu i i iRumman i i i(2014) i i isocial i i imedia imarketing iadalah 

isalah isatu ipemasaran istrategi iyang idi igunakan ioleh ipembisnis iuntuk imenjadi ibagian 

idari isuatu i ijaringan idengan iorang-orang i imelalui i iinternet iatau ionline. iDan imenurut i 

iDan iZarella i(2010), iSocial imedia imarketing iadalah istrategi ikegiatan ipemasaran 

imenggunakan isitus i– isitus imedia isosial iseperti iFacebook, iTwitter, iYoutube idan 

isebagainya. iMedia isosial imerupakan isalah isatu icara iyang iampuh iuntuk imempromosikan 

iproduk i ibarang i idan i ijasa i iyang i ikita imiliki imelalui iinternet imarketing. iCaranya 

imudah isederhana itetapi imemiliki iefek iyang iluar ibiasa. 

Selain iitu, isocial imedia imarketing iadalah iteknik iatau itaktik imarketing iyang 

imenggunakan isocial imedia isebagai isarana iuntuk imempromosikan isuatu iproduk i(link 

ihalaman iwebsite ibisnis ionline) iatau isuatu ijasa, iatau i iproduk i ilainnya i isecara i ilebih i 

ispesifik. i iSocial imedia imarketing ilebih ikepada ipembangunan idan ipemanfaatan i iarea i 

imedia isosial isebagai isarana i iatau itempat iuntuk imembangun itarget ipasar idari ibisnis 

ionline. iDalam ipembangunan isocial imedia imarketing iperlu idiingat ibahwa ipebisnis iharus 

imembangun ikelompok iatau itarget ipasar idengan isikap isaling imenghormati idan iselalu 

iberkomunikasi idengan itarget ipasar. iAda ibeberapa isosial imedia imarketing iyang ipopuler 



idikalangan imasyarakat, iseperti iFacebook, iTwitter, iPinterest, iReddit, iYoutube, iMyspace, 

iDigg, iGoogle iPlus, iLinkedin, iInstagram idan imasih ibanyak ilainnya. iDi isetiap isosial 

imedia iyang idigunakan imemiliki itata icara ipemakaian iyang iberbeda-beda, iseperti 

iInstagram imisalnya i iyang i ihanya i idapat i imembagikan i ifoto i idan ivideo iyang idapat idi 

iisi idengan ilink, iketerangan, itag idan ihastag. iLain ihalnya idengan iFacebook iyang 

imemiliki iberagam ifitur iyang idapat idimanfaatkan, iseperti ipembuatan iFanpage, iGroup, 

iStatus iVideo, iStatus iLink, i iStatus iFoto i idan i ilainnya.Teknik i isocial imedia imarketing 

iharus idilakukan ioleh ipara ipemilik iwebsite idan ibisnis ionline, idikarenakan iteknik isocial 

imedia i imarketing i ilebih i imudah, i imurah i idan i iefisien. iCara ikerja isocial imedia 

imarketing iadalah idengan imembangun iarea ipasar idan ilink iwebsite ibisnis ionline iyang 

idibagikan ike iberbagai imedia isosial. iLink iyang itelah idibagikan imampu i imemberikan 

idampak iuntuk imenjaring ibanyak ipengunjung ibaru iyang itertarik idan imungkin isaja iakan 

imenjadi ipengunjung itetap idari iwebsite ibisnis ionline itersebut iEvans, iDave. iMckee, iJake. 

i(2013) 

Menurut iSingh i(2010) idalam ijurnal iAs'ad, iH. iAbu- iRumman iyang iberjudul iThe 

iImpact iof iSocial iMedia iMarketing ion iBrand iEquity: iAn iEmpirical iStudy ion iMobile 

iService, iSocial imedia imarketing imemiliki ibeberapa idimensi, iyaitu isebagai iberikut: 

1. i iOnline iCommunities 

Dimana i i isuatu i i iperusahaan i i iatau i i ibisnis i i idapatmenggunakan isocial imedia 

iuntuk imembangun isuatu ikomunitas iuntuk iproduk iatau ibisnis iyang idi 

itawarkan.Dimana isuatu ikelompok itersebut idapat imenciptakan iloyalitas idan imendorong 

iterjadinya ibisnis idevelopment. 



2. i iInteraction 

Melalui ifacebook idan itwitter idapat imemberikan isuatu inotif ikepada iseluruh ifollower 

iatau isuatu isubjek idengan icepat idan iterus imenerus. iBerselli, iBurger, i& iClose 

i(2012).Dengan imenggunakan ijaringan isosial idapat imenciptakaninteraksi idengan 

imenggunakan ibroadcasting iyang iup-to-date, idan ikonsumen idapat idengan imudah 

imendapatkan iinformasi. i(Fischer i& iReuber, i2011) 

3. i iSharing iof iContent 

Dimensi i i i iyang i i i idi i i i igunakan i i i isebagai i i i imedia ipertukaran iinformasi, 

imendistribusi, idan imendapatkan i ikonten i imelalui i isocial i imedia, icontoh: iseperti 

inewletter, ifitur ipesan, idan isebagainya. 

4. i iAccessibilit 

Social i i imedia i i idapat i i idi i iakses i i idengan i i imudah idengan i ibiaya i iyang i irelatif 

i imurah i ibahkan i itidak imengeluarkan iuang idalam ipenggunaannya.Selain iitu i i i isocial 

i i i imedia i i i ijuga i i i itidak i i i imemerlukan iketerampilan iatau ipengetahuan iuntuk 

imengakses isitus itersebut. iTaprial i& iKanwar i(2012) 

5. i iCredibility 

Mengenai ibagaimanakah isuatu iperusahaan iuntuk imembuat idan imenyampaikan ipesan 

idengan ijelas ikepada ikonsumen, imembangun ikredibilitas imengenai iapa iyang idi 

iaktakan iperusahaan idan iberusaha iuntuk imembangun ihubungan iemosional idengan 

itarget ipasar, imemotivasi iterjadinya ipembelian idan imendorong iterjadinya iloyalitas 

ikonsumen. i iSelain i iitu i isocial i imedia i imerupakan isuatu iplatform idalam iuntuk isuatu 



ibisnis idan idapat iberhubungan idengan ikonsumen isecara i ilangsung idalam iskala iyang 

ibesar idan imeningkatkan ikepercayaan i iserta i imenanggapi isaran i iatau i ikritik idari 

ikonsumen.Taprial i& iKanwar, i(2012). 

Dari isegi ibahasa, itoko ionline iberasal idari idua isuku ikata, iyakni itoko idan ionline. 

iMenurut iKamus iBesar iBahasa iIndonesia, itoko iberarti isebuah itempat iatau ibangunan 

ipermanen iuntuk imenjual ibarang-barang i(makanan, iminuman, idan isebagainya). iSedangkan 

ionline iyang iterjemahan ibahasa iIndonesianya iadalah idalam ijaringan iatau idisingkat idaring 

imenurut iwikipedia iadalah ikeadaan idi isaat iseseorang iterhubung ike idalam isuatu ijaringan 

iatau isistem iyang ilebih ibesar. iJadi iberangkat idari idua ipengertian isecara ibahasa itersebut 

ikita idapat imengartikan itoko ionline isebagai itempat iterjadinya iaktivitas iperdangan iatau 

ijual ibeli ibarang iyang iterhubung ike idalam isuatu ijaringan idalam ihal iini ijaringan iinternet. 

Online ishop imenjadi ibisnis iyang iberpeluang ibesar ikarena itidak iadanya ibatas 

ipasar. iSemua iorang idi iseluruh ipenjuru idunia idapat imengakses ibisnis iwebsite ikita. iPasar 

imenjadi isangat ibesar. iBisnis iini ibuka i24 ijam, idan itidak imembatasi iwaktu. iKelebihan 

itoko ionline idibandingkan itoko ikonvensional iadalah iWicaksono, i(2008) idalam ijurnal 

i(Sari, i2015): i1) iModal iuntuk imembuka itoko ionlinerelatif ikecil. i2) iTingginya ibiaya 

ioperasional isebuah itoko ikonvensional. i3) iToko ionline ibuka i24 ijam i idan i idapat i 

idiakses i idimana i isaja. i i4) i iKonsumen idapat i imencari i idan i imelihat i ikatalog i iproduk 

i idengan ilebih icepat. i5) iKonsumen idapat imengakses ibeberapa itoko ionline idalam iwaktu 

ibersamaan. iKeuntungan itoko ionline ibagi ipembeli iadalah isebagai iberikut i iJuju i i& i 

iMaya, i i(2010) i idalam i ijurnal i i(Sari, i2015): i27 i1) iMenghemat ibiaya, iapalagi ijika 

ibarang iyang iingin idibeli ihanya iada idi iluar ikota. i2) iBarang ibisa ilangsung idiantar ike 



irumah. i3) iPembayaran idilakukan isecara itransfer, imaka itransaksi ipembayaran iakan ilebih 

iaman. i4) iHarga ilebih ibersaing. i 

Bisnis ionline iberbeda idengan ibisnis ikonvensional, iyang i imembedakan i iadalah i 

isarana i iyang i idigunakan. iJika idalam ibisnis ikonvensional i(offline), ipara ipihak iyang 

iberperan idalam ibisnis ibertemu idan iberinteraksi ilangsung idi isuatu itempat idi idunia inyata, 

imaka ipada ibisnis ionline ipara ipihak iyang iberperan idalam idunia ibisnis ionline ibertemu 

idan iberinteraksi idi idunia imaya imelalui iinternet itanpa ibatasan iwaktu idan iwilayah. iSalah 

i isatu i ifaktor i iterpenting i idalam i ibisnis i ionline iadalah ikepercayaan. iArtinya, iantara 

ipihak iharus imemiliki irasa ikepercayaan iterhadap isatu isama ilain. iSelama imenjalankan 

ibisnis ionline, iantara ipihak imemang itidak ibertemu isecara ilangsung. 

Bisnis ionline iberkembang ipesat itanpa iterbatas iwaktu idan itempat. iJual ibeli idengan 

iinternet isebagai imedia ipenghubung idan iwebsite isebagai ikatalog ipemasaran, ilebih ipraktis 

idan iefisien ikarena itidak imengharuskan ipertemuan ilangsung iantara ipenjual idengan 

ipembeli. iPembelian iproduk iataupun ijasa isecara ionline imenjadi ialternatif iyang 

iberkembang ipesat idewasa iini. iBahkan ibisnis ionline i imemiliki ibanyak ikelebihan iyaitu i 

idari isegi ipelayanan, iefektifitas, ikeamanan, idan ijuga ipopularitas iLaohapensang, i(2009). 

Seiring iberkembang ipesatnya ikemajuan iinformasi iakhir-akhir iini imenciptakan 

iberagam iperubahan idalam iaktivitas imanusia, isalah isatu iperubahan iyang iterjadi isaat iini 

iadalah iaktivitas iberbelanja iuntuk imemenuhi iberbagai ikebutuhan isehari-hari imelalui 

isistem ionline. iDapat idilihat idari isemakin ibanyak ipelaku iusaha iyang imenjual ibarang 

idagangannya ilewat ionline. iDengan isistem ionline iini ipara iprodusen imenawarkan iberbagai 

iproduk-produk iunggulannya imelalui iberbagai ipromosi idan ikemudahan idimana isistem iini 



idisebut idengan iOnline iShop. iKemudahan iyang iditawarkan iserta iberbagai ikeunggulan 

imelalui iOnline iShop icenderung imempengaruhi iminat ibeli ikonsumen. iOnline iShop 

iadalah ipilihan iyang idigunakan ipedagang iuntuk imemasarkan iproduk iatau ilayanan ikepada 

ipelanggan. iMenurut iKemkominfo i(2023), ipertumbuhan ie-commerce iIndonesia imencapai 

i78 ipersen isampai itahun iini, isalah isatunya iialah iTik iTok iShop. 

TikTok idengan iTikTok iShop-nya ibisa idikatakan isedang iberada idi ipuncak itertinggi 

isocialcommerce idi iera idigital iini. iIa ibegitu iinovatif idan imemiliki idampak ibesar ibagi 

imasyarakat, ikhususnya imasyarakat iIndonesia. iDari iTikTok ilahir ibanyak ikonten ikreator 

idengan iberbagai ilatar ibelakang iyang imengangkat iberagam iisu, imulai idari iisu isosial, iisu 

isehari-hari, ihingga iisu iviral. iTikTok iShop ijuga imembawa ikeuntungan isendiri ikhususnya 

iuntuk ibanyak ipelaku iUMKM. iDari ifitur iini, ipara ipelaku iUMKM ibisa iberkolaborasi 

ibersama iuntuk imelakukan ipemasaran idan ipromosi iproduknya iagar imemiliki ijangkauan 

iyang imakin iluas. iHal iitu ijuga imenguntungkan ipara ikonsumen. iTikTok iShop imembuat 

ikonsumen imemiliki ilebih ibanyak ipilihan ijenis ibarang, ikuliatas, iharga, ihingga ipromo-

promo iyang isemakin imembuat iharga ilebih imenggiurkan. iNamun idi isisi ilain, 

imenimbulkan ikecemburuan ipada itoko ikonvensional, i ikarena isering isepi ipengunjung 

isehingga ipenghasilanpun imenjadi irendah. iTerkait idengan ihal iitu, ipemerintah iIndonesia 

ibelum ilama iini iakhirnya iresmi imelarang iTikTok iShop. iPenutupan iTikTok iShop 

idilakukan isetelah irevisi iPermendag iNomor i50 iTahun i2020 irampung idan idiundangkan 

idalam iPermendag iNomor i31 iTahun i2023. iAturan iini iberlaku iefektif imulai i26 

iSeptember i2023. iLayanan itransaksi iTikTok iShop idi iIndonesia iresmi iditutup isejak iRabu 

i(4/10/2023), imulai ipukul i17.00 iWIB. i iPenutupan iTikTok iShop itelah idisampaikan 

ilangsung ipihak iTikTok iIndonesia ike ipengguna idan ipenjual i(seller). i“Kami itidak iakan 



ilagi imemfasilitasi ilayanan itransaksi ie-commerce idi iTikTok iShop iIndonesia imulai itanggal 

i4 iOktober i2023 ipukul i17.00 iWIB,” ikata iTikTok iIndonesia imelalui ie-mail itersebut. 

Berita iTikTok iShop ipertama ikali iheboh ilantaran ibanyaknya ikeluhan idari 

ipedagang idi iPasar iTanah iAbang iterkait iharga ijual iyang iterlalu irendah. iMereka 

imengeluhkan itidak ibisa ibersaing idengan iharga ijual idi iTikTok ilantaran iharga idari 

idistributor isaja isudah isetara idengan iharga ijual ikepada ikonsumen idi iTikTok. 

Penutupan iTik iTok iShop iini imenimbulkan iPro iKontra idi iantara ipelaku iusaha 

ionline ishop idan ioffline ishop i(Toko iKonvensional). iDampak iPelarangan iTikTok iShop 

ibagi iUMKM idiantaranya iadalah i iMenghambat ipertumbuhan iUMKM, iPelarangan iTikTok 

iShop iakan imembuat ipelaku iUMKM iyang isebelumnya isangat imengandalkan ifitur iitu 

iuntuk ipenjualan iakan ikesulitan idalam imencari ialternatif iplatform ie-commerce ilain iyang 

iefektif. iSebab, imereka itentu iakan idirugikan idalam isegi ipasar, itingkat ipenjualan iproduk 

ipun ipasti iakan imenurun ibila iberpindah ike iplatform ipenjualan ilain. iKehilangan iakses ike 

ipasar iluas iPelaku iUMKM iyang iberjualan ilewat iTikTok iShop isebelumnya isangat 

idiuntungkan ikarena ibisa imenjangkau ipasar iyang iluas imelalui ifitur iFor iYour iPage 

i(FYP). iPelarangan iTikTok iShop itentu iakan imembuat ipelaku iUMKM ikehilangan 

ijangkauan ipasar iyang iluas iini idan iharus imemulai istrategi ipemasaran idan imencari 

ijangkauan ipasar iyang ibaru ilagi idari iawal idi iplatform ipenjualan ilain. iHal iini itentu 

imemiliki imasalah ibaru, isebab iplatform ilain iitu ijelas imemiliki iperbedaan, ibeda imasalah, 

ibeda iprospek, idan ilain isebagainya. iSecara ipangsa ipasarnya ipun iberubah idan ibelum 

itentu iada ifitur iyang isama iuntuk imemanjakan ipelaku iUMKM, iseperti iFYP. 



Akan itetapi idi isisi ilain, ipenutupan iTik iTok iShop iini iberdampak ipositif ibagi 

ipelaku iusaha ikonvesnsional, idimana imereka ilebih idiuntungkan ikarena ibanyaknya 

ikonsumen iyang iberbelanja ikembali, isehingga iyang itadinya itokonya isepi idan 

ipenghasilannya iberkurang ijustru isekarang imenjadi ilebih imeningkat ilagi. iSebagaimana 

iyang idisampaikan ioleh iNova i(Seller) i“Alhamdulillah isejak iTik iTok iShop iditutup ikami 

ijadi iseperti imendapatkan isemangat ibaru ikarena itoko ikami ilebih irame idaripada ibiasanya 

iyang ihanya idikunjungi ioleh ibeberapa iorang isaja idalam isetiap iharinya”. iNamun ibaru-

baru iini ibertepatan ipada itanggal i12 iDesember i2023 iatau i3 ihari iyang ilalu isetelah 

imenjalin ikerja isama idengan iTokopedia, iTikTok iShop iakhirnya iresmi idibuka ikembali. 

iAkankah ihal iini ikembali imenimbulkan ipolemik idi iantara ionline ishop idan ioffline ishop 

iserta idampak idi iantara ipenjual idan ipembeli idalam ikegiatan ijual ibeli. 

Jual ibeli i(bisnis) idimasyarakat imerupakan ikegiatan irutinitas iyang idilakukan isetiap 

iwaktu ioleh isemua imanusia. iTetapi i i ijual ibeli iyang ibenar imenurut ihukum iIslam ibelum 

itentu i i isemua i i iorang i i imuslim i i imelaksanakannya. i i iBahkan iada ipula iyang itidak 

itahu isama isekali itentang iketentutan- iketentuan iyang idi itetapkan ioleh ihukum iIslam 

idalam ihal ijual ibeli i(bisnis). 

Di idalam ial-Qur’an idan iHadits iyang imerupakan isumber ihukum iIslam ibanyak 

imemberikan icontoh iatau imengatur ibisnis iyang ibenar imenurut iIslam. iBukan ihanya iuntuk 

ipenjual isaja itetapi ijuga iuntuk ipembeli. iSekarang iini ilebih ibanyak ipenjual iyang ilebih 

imengutamakan ikeuntungan iindividu itanpa iberpedoman ipada iketentuan-ketentuan ihukum 

iIslam. iMereka icuma imencari ikeuntungan iduniawi isaja itanpa imengharapkan ibarokah 

ikerja idari iapa iyang isudah idikerjakan. 



Dasar i i ihukum ijual ibeli iadalah ial-Qur’an idan ial- ihadits, isebagaimana idisebutkan 

idalam isurat ial-Baqarah iayat i275: 
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Artinya : “Orang-orang i i iyang i i imakan i i i(mengambil) i i iriba i i itidak i i idapat 

iberdiri imelainkan iseperti iberdirinya iorang iyang ikemasukan isyaitan ilantaran i(tekanan) 

ipenyakit igila ikeadaan imereka iyang idemikian iitu, iadalah idisebabkan imereka iBerkata 

i(berpendapat), iSesungguhnya ijual ibeli iitu isama idengan iriba, ipadahal iAllah iTelah 

imenghalalkan ijual ibeli idan imengharamkan iriba. iOrang-orang iyang itelah isampai 

ikepadanya ilarangan iTuhannya, ilalu iterus iberhenti i(dari imengambil iriba), imaka ibaginya 

iapa iyang itelah idiambilnya idahulu i(sebelum idatang ilarangan); idan iurusannya i(terserah) 

ikepada iAllah. iOrang iyang ikembali i(mengambil iriba), imaka iorang iitu iadalah ipenghuni-

penghuni ineraka; imereka ikekal idi idalamnya”. i(Q.S.Al.Baqarah: i275) 

Ayat i idi i iatas i imenerangkan i ibahwa i iIslam i imembenarkan i iadanya i ijual i ibeli. 

iBegitupun i idalam i iprakteknya, i ijual i ibeli i imanusia i itidak i iboleh i imenzhalimi i 

isesama imanusia idengan icara imemakan iharta isecara ibathil. iKecuali ijual ibeli itersebut 

idilaksanakan idengan imerelakan iantara ikeduanya ibaik isecara ilahir imaupun ibathin. iAs- 

iSyafi’i imengatakan isemua ijenis ijual ibeli iyang idilakukan isecara isuka isama isuka idari 



ikedua ibelah ipihak ihukumnya iboleh, iselain ijual ibeli i iyang idiharamkan i iRasulullah. 

iDengan idemikian, iapa iyang idilarang ioleh iRasulullah isecara iotomatis idiharamkan idan 

masuk idalam imakna iyag idilarang. iDiperkuat iSabda iNabi iMuhammad iSAW iberikut: 
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Artinya: i“Dari iAbi iHurairah iR.A idari iNabi iSAW ibersabda: ijanganlah idua iorang 

iyang iberjual ibeli iberpisah, isebelum isaling imeridhai”. i(Riwayat iAbu iDaud idan iTirmidzi). 

Hadits idi iatas imembukti ibahwa idalam imelaksanakan ijual ibeli ikeridhaan iselalu 

idituntut. iDari idalil iAl-Quran idan iHadits iini idapat ikita itarik ikesimpulan ibahwa ijual ibeli 

ihukumnya iadalah iboleh idengan iketentuan iharus isuka isama isuka idan itidak isaling 

imenzhalimi. 

Berdasarkan iuraian idi iatas, imaka i idiperlukan ikajian idalam ibentuk isuatu ipenelitian 

idengan ijudul i: i“Implikasi iKebijakan iFlatform iE-Commerce iTik iTok iShop iDibuka 

iKembali iDalam iKajian iSiyasah iMaliyah”. 

B. Rumusan iMasalah 

1. Bagaimana iimplikasi ikebijakan iflatform ie-commerce itik itok ishop idibuka ikembali? 



2. Bagaimana iimplikasi ikebijakan iflatform ie-commerce itik itok ishop idibuka ikembali 

idalam ikajian isiyasah imaliyah? 

C. Tujuan iPenelitian i 

1. Untuk imengetahui iimplikasi ikebijakan iflatform ie-commerce itik itok ishop idibuka 

ikembali 

2. Untuk imengetahui iimplikasi ikebijakan iflatform ie-commerce itik itok ishop idibuka 

ikembali idalam ikajian isiyasah imaliyah 

D. Penelitian iYang iRelevan 

Setelah idilakukan ipenelusuran iterhadap iberbagai isumber ibaik iberupa iwebsite 

imaupun ikatalog i iperpustakaan iserta iliteratur ilainnya, idapat idiklaim ibahwa itidak 

iditemukan ipenelitian iyang isama, inamun ipada ibeberapa iaspek ipenelitian iterdapat 

ikesamaan ikarakteristik idi ibagian itertentu ipenelitian iini. iSeperti ipada iobyeknya iyakni 

isama-sama online shop 

Penelitian itersebut idiantaranya iyaitu, ipertama idengan ijudul i: iPengaruh iOnline 

iShop iTerhadap iMinat iBeli iBarang iSecara iOnline iPada iMahasiswa iFakultas iEkonomi 

iUniversitas iKristen iIndonesia iToraja iyang imembahas itentang iPengaruh iOnline iShop 

iterhadap iminat ibeli ibarang isecara ionline. iDalam ipenelitian iini imengatakan ibahwa 

iOnline iShop imempunyai idedikasi ipengaruh ipenting iterhadap iMinat ibeli imahasiswa. iDari 

ihasil iolah idata imaka idapat imenyimpulkan ibahwa ionline ishop iberpengaruh iterhadap 

iminat ibeli isecara ionline ipada imahaisswa iFakultas iEkonomi iUniversitas iKristen 

iIndonesia iToraja. iPenelitian iini ididukung ioleh ihasil ipenelitian iterdahulu iRahmat i(2019) 

iyang imenunjukkan ibahwa iadanya ipengaruh ionline ishop iterhadap iminat ibeli imahasiswa 

ikarena ionline ishop isangat imenarik idan imemberikan ibeberapa ikemudahan-kemudahan 



ibagi ipenggunanya icontohnya idapat imemudahkan imelakukan ipemesanan idan ipengiriman 

iproduk iserta itarif iyang idiberikan irelatif imurah ibeda idengan iharga ibarang idi itoko 

ikonvensional. iHal iini idapat idilihat ilewat ikecenderungan ibelanja imahasiswa iyang isering 

imelakukan ipembelian ionline idibandingkan ilangsung ike itoko ikonvensional. 

Yang ikedua itentang iPeran iMedia iSosial iSebagai iUpaya iPemasaran iBisnis iOnline 

iShop iPada iOnline iShop iAntler iMakeUp i@antler.makeup. iHasil i idalam ipenelitian iini 

iSesuai idengan iriset iyang ipeneliti i ilakukan idengan imengikuti i@antler.makeup idi 

iInstagram, i@antler.makeup isendiri imenjual iMakeUp idengan ibrand-brand iternama ibukan 

iOriginal inamun imemiliki igrade ioriginal iatau isangat imirip idengan imakeup ioriginaln iya. 

iYang imenarik iperhatian ipenelitian iini i iadalah isosial imedia idari i@antlermakeup iini 

isangat itematik idan irapih, ihal iini imerupakan isalah isatu ifaktor iyang iakan imempengaruhi 

ipeminat idari ionlineshop iuntuk iberbelanja imelalui imedia isosial. iYang ilebih imenarik i idi 

iAntler iMakeUp iselalu ime-review ibarang idagangan isecara idetail idalam ibentuk ivideo 

imaupun ifoto idi iinsta-story, iupaya ibentuk ipemasaran iyang ibaik iyang idilakukan ioleh i 

iantler imakeup iadalah imenulis idengan ijelas idi ibio idescription. i i iDilihat idari imedia 

isosial i@antler.makeup idi iInstagram iterbukti ibahwa imedia isosial ikini isangat iberpengaruh 

idalam ipembuatan ionline ishop. iNamun imedia isosial ionline ishop ipun iharus iterorganisir 

idengan isangat ibaik, imemiliki itema iyg imenarik, idan ikonsisten iagar imenarik ibagi 

ipelanggan iuntuk imembeli ibarang idi ionline ishop. iBisnis isecara ionline, imemang ijauh 

ilebih imudah idan imurah idibanding idengan imembuka itoko ibiasa, iditinjau idari isegi imodal 

ibisnis iini idapat imenghemat isebagian idana. 

Selanjutnya iHukum iJual iBeli iDalam iIslam iyang ihasilnya imenunjukkan ibahwa 

isesungguhnya iAllah imenghalalkan itransaksi ijual ibeli idan imengharamkan iadanya 



ikelebihan-kelebihan idalam ipembayaran. iKehalalan iitu iakan imembuat iprofesi iberdagang 

iadalah ipekerjaan iyang ipaling ibaik. iNamun isebaliknya, iapabila ikita imelakukan itransaksi 

iyang iharam i(riba, ipenipuan, ipemalsuan idan i ilain i isebagainya), i ihal i iini i itermasuk i ike 

idalam i ikategori i imemakan i iharta imanusia isecara ibathil. 

Dari iuraian itersebut, idapat idiklaim ibahwa ipenelitian iini iadalah iorisinal iatau iasli 

iyang iakan idilakukan ipeneliti, ihanya isaja iada ibagian itertentu iyang imemiliki ikesamaan 

iserta itidak idipungkiri ijuga ibahwa iada ibeberapa ibagian idalam ipenelitian iini iadalah 

ipemikiran iorang ilain iyang imerupakan ikutipan idengan itetap imengutamakan ikaidah-kaidah 

ipenulisan idalam ikarya iilmiah, isehingga itetap imenjaga isumber iserta ihak ikekayaan 

iintelektual iorang itersebut. iMaka ipeneliti idapat imenjamin ikeaslian ikarya itulis iini idan 

ibukan ihasil iplagiat iatas ikarya iorang ilain. 

E. Landasan iToeritis i 

1. i iToeri iPerdagangan i 

a. i i iPengertian iPerdagangan iSecara iUmum 

Perdagangan iatau iperniagaan ipada iumumnya iialah ipekerjaan imembeli ibarang idari 

isuatu itempat iatau ipada isuatu iwaktu idan imenjual ibarang iitu iditempat ilain iatau ipada 

iwaktu iyang iberikut idengan imaksud iuntuk imemperoleh ikeuntungan. 

Dalam iBuku iI iBab i1 iPasal i2 isampai idengan iPasal i5 iKUHD idiatur itentang 

ipedagang idan iperbuatan iperdagangan. iPedagang iadalah iorang i iyang i imelakukan i 

iperbuatan i iperdagangan i isebagai i ipekerjaan isehari-hari i(Pasal i2 iKUHD). iPengertian 

iperdagangan iatau iperniagaan idalam iPasal i3 iKitab iUndang-Undang iHukum iDagang 



i(KUHD) iadalah imembeli i ibarang i iuntuk i idijual i ikembali i idalam i ijumlah i ibanyak i 

iatau isedikit, imasih iberupa ibahan iatau isudah ijadi, iatau ihanya iuntuk idisewakan 

ipemakaiannya. iPerbuatan iperdagangan idalam ipasal iini ihanya imeliputi iperbuatan 

imembeli, itidak imeliputi iperbuatan imenjual. iMenjual iadalah itujuan idari iperbuatan 

imembeli, ipadahal imenurut iketentuan iPasal i4 iKUHD iperbuatan imenjual itermasuk ijuga 

idalam iperbuatan iperdagangan. iPerbuatan iperdagangan idalam iPasal i4 iKUHD imeliputi1: 

1. i i iKegiatan ijasa ikomisi; 

2. i i iJual ibeli isurat iberharga; 

3. i i iPerbuatan ipara ipedagang, ipemimpin ibank, ibendahara, imakelar; 

4. i i iPemborongan i i ipekerjaan i i ibangunan, i i imakanan i i idan i i iminuman 

ikeperluan ikapal; 

5. i i iEkspedisi idan ipengangkutan ibarang idagangan; 

6. i i iMenyewakan idan imencarterkan ikapal; 

7. i i iPerbuatan iagen, imuat ibongkar ikapal, ipemegang ibuku, ipelayan, ipedagang, 

iurusan idagang ipara ipedagang; 

8. i i iSemua iasuransi. 

Ketentuan iPasal i4 iKUHD imemperluas ipengertian iperbuatan iperdagangan iyang 

idirumuskan idalam iPasal i3 iKUHD. iPasal i5 iKUHD imengatur ikewajiban iyang itimbul, 

iantara ilain itabrakan ikapal iatau imendorong i ikapal i ilain, i ipertolongan i idan i 



ipenyimpanan i ibarang i idari ikapal ikaram, iatau ipenemuan ibarang idi ilaut, imembuang 

ibarang ike ilaut. 

Dari ipenjelasan idi iatas, iperbuatan iperdagangan ijuga idirumuskan idalam iperundang-

undangan. iDalam iPasal i1 ibutir i1 iSurat iKeputusan iMenteri iPerindustrian idan 

iPerdagangan i(Kepmenperindag) iNomor i23/MPM/Kep/1998 itentang iLembaga-Lembaga 

iUsaha iPerdagangan, iperdagangan iadalah ikegiatan ijual ibeli ibarang idan/atau ijasa iyang 

idilakukan isecara iterus-menerus idengan itujuan ipengalihan ihak i i iatas i i ibarang i i 

idan/atau i i ijasa i i idengan i i idisertai i i iimbalan i i iatau ikompensasi. iKegiatan 

iperdagangan itentu isaja imencakup ijuga ikegiatan ijual i ibeli, i ikarena i ipada i idasarnya i 

ijual i ibeli i imerupakan i ibagian i idari iperdagangan. 

Menurut iBurgerlijk iWetboek i(BW) ijual ibeli iadalah iperjanjian itimbal ibalik idimana 

ipihak iyang isatu iberjanji iuntuk imenyerahkan ihak imilik i i iatas i i isuatu i i ibarang, i i 

isedang i i ipihak i i ilainnya i i iberjanji i i iuntuk imembayar iharga iyang iterdiri iatas 

isejumlah iuang isebagai iimbalan idari iperolehan ihak imilik itersebut, isedangkan imenurut 

iPasal i1457 iKitab iUndang-Undang iHukum iPerdata i(KUHPdt) ijual ibeli imerupakan isuatu 

ipersetujuan idimana ipihak iyang isatu imengikatkan idirinya iuntuk imenyerahkan isuatu 

ikebendaan idan ipihak iyang ilain imembayar iharga iyang itelah idijanjikan. 

b. i iJenis-jenis iPerdagangan 

Berdasarkan isifatnya, iperdagangan iterbagi imenjadi idua imacam iyaitu i iperdagangan 

i iyang i ibersifat i inasional i idan i iperdagangan i iyang ibersifat i iinternasional. i iDikatakan i 

ibersifat i inasional, i iapabila i iterjadi iantara ipenjual idan ipembeli idalam iwilayah iNegara 

iyang isama, isedangkan iperdagangan iyang ibersifat iinternasional, iapabila iterjadi iantara 



ipenjual idan ipembeli iyang ibertempat itinggal idi idalam iwilayah iNegara iyang iberlainan 

i(perdagangan iantarnegara). iPerdagangan idibagi idalam ibeberapa ijenis, iyaitu: 

1. i i iMenurut ipekerjaan iyang idilakukan ipedagang: 

a) i iPerdagangan imengumpulkan i(produsen i– itengkulak i- ipedagang ibesar i- 

ieksportir); 

b) i iPerdagangan i i imenyebarkan i i i(importir i i i- i i ipedagang i i ibesar i i i- 

ipedagang imenengah i- ikonsumen). 

2. i i iMenurut ijenis ibarang iyang idiperdagangkan: 

a) iPerdagangan i ibarang i i(yang i iditujukan i iuntuk i imemenuhi ikebutuhan 

ikebutuhan ijasmani imanusia, iseperti ihasil ipertanian, ipertambangan, idan ipabrik); 

b) i iPerdagangan ibuku, imusik, idan ikesenian; 

c) i iPerdagangan iuang idan isurat-surat iberharga i(bursa iefek). 

3. i i iMenurut idaerah/tempat iperdagangan iitu idijalankan: 

a) i iPerdagangan idalam inegeri i(perdagangan inasional); 

b) iPerdagangan iluar inegeri i(perdagangan iinternasional), iyang imeliputi: 

iperdagangan iekspor idan iperdagangan iimpor. 

c) iPerdagangan i imeneruskan i i(perdagangan i itransito) i iyaitu iperdagangan iyang 

imendatangkan ibarang idari iluar inegeri iuntuk idijual ikembali ikeluar inegeri 

2. iTeori iSiyasah iMaliyah i 



Siyasah ial-Maliyah imerupakan ikebijakan ipolitik iekonomi idalam iIslam iyang 

iditerapkan isetelah iNabi iMuhammad isaw ihijrah ike iMadinah idan iberkembang ipesat 

idimasa ipemerintahan iKhalifah iUmar ibin iKhaththab idan iUtsman ibin iAffan, idan 

ikebijakan iyang idilakukan ikedua ikhalifah itersebut imenjadi imenjadi iacuan ibagi ipraktik 

ikebijakan iekonomi iIslam isaat iini.dalam irangka ipemenuhan ikebutuhan iekonomi iindividu 

idan imasyarakat, iajaran iislam imanusia imuslim iuntuk ibekerja ikeras. iTerdapat iberbagai 

iisyarat idalam iAl-Qur’an idan ihadits iNabi iyang imenunjukkan ijalan-jalan iuntuk ibekerja, 

imisalnya ipertanian, iindustri, ijasa iserta iperdagangan iatau ijual ibeli iyang ijuga itermasuk 

idalam icakupan i imuamalah. i iPengertian imuamalah imenurut iistilah isyariat iIslam iialah 

isuatu ikegiatan iyang imengatur ihal-hal iyang iberhubungan idengan itata icara ihidup isesama 

iumat imanusia iuntuk imemenuhi ikeperluan ihidup isehari-hari. iSedangkan iyang itermasuk 

idalam ikegiatan imuamalah idiantaranya iadalah isewa imenyewa iutang ipiutang, ijual ibeli 

iatau iperdagangan idan ilain isebagainya. 

a. i i iPengertian iPerdagangan idalam iIslam 

Dalam iIslam ikeselamatan ijiwa itidak ihanya iterletak idalam ipembangunan ispiritual 

itapi ijuga idalam imenghayati ihidup ikeduniawian iatas idasar ikeadilan idan iperilaku iyang 

ibaik. iKarena iitu iIslam imengakui isemua ikegiatan iekonomi imanusia iyang ihalal i(kegiatan 

iyang isesuai idengan ijiwa iIslam). iPerniagaan, imitra iusaha iperdagangan, ikoperasi, 

iperusahaan isaham ibersama, iadalah ikegiatan idan ioperasi iekonomi iyang ihalal. iTapi iIslam 

imenetapkan iperaturan imengenai i ikegiatan iniaga iyang idimaksudkan i i iuntuk i i 

imemastikan i i ibahwa i i isemua i i ihal i i iini i i iakan idilaksanakan idengan ijujur itulus idan 

ibermanfaat5. 



Jual ibeli iatau iperdagangan idalam ifiqh idisebut idengan ial-ba‟I iyang imenurut 

ietimologi iberarti imenjual iatau imengganti. iWahbah ial- iZuhaily imengartikannya isecara 

ibahasa idengan i“menukar isesuatu idengan isesuatu iyang ilain”. iKata ial-ba‟i idalam iArab 

iterkadang idigunakan iuntuk ipengertian ilawannya, iyaitu ikata ial-syira‟ i(beli). iDengan 

idemikian, ikata ial-ba‟i iberarti ijual, itetapi isekaligus ijuga iberarti ibeli. iSecara iterminologi, 

iterdapat ibeberapa idefinisi ijual ibeli iyang idikemukakan ipara iulama ifiqh, isekalipun 

isubstansi idan itujuan imasing- imasing idefinisi isama. iSayyid iSabiq imendefinisikannya 

idengan i:“jual i ibeli i iialah i ipertukaran i iharat i idengan i iharta i iatas i idasar isaling 

imerelakan iatau imemindahkan imilik idengan iganti iyang idapat idibenarkan”. 

Definisi ilain iyang idikemukakan iIbn iQudamah i(salah iseorang iulama iMalikiyah) 

iyang ijuga idikutip ioleh iWahbah ial-Zuhaily, ijual ibeli iadalah i: 

“Saling i imenukar i iharta i idengan i iharta i idalam i ibentuk ipemindahan imilik idan 

ipemilikan”. 

Secara i i ibahasa i i ial-bai‟ i i i(menjual) i i iberarti i i imempertukarkan isesuatu 

idengan isesuatu. iPengertian ial-bai‟ isecara iistilah, ipara ifuqaha imenyampaikan idefinisi 

iyang iberbeda-beda iantara ilain, isebagai iberikut i: 

Menurut ifuqaha iHanafiyah i: 

“Menukarkan iharta idengan iharta imelalui itata icara itertentu, iatau imempertukarkan 

isesuatu iyang idisenangi idengan isesuatu iyang ilain imelalui itata icara itertentu iyang idapat 

idipahami isebagai ial-bai‟, iseperti imelalui iijab idan ita‟athi i(saling imenyerahkan)”. 



Imam i i iNawawi i i idalam i i ial-Majmu‟ i imenyampaikan i i idefinisi isebagai iberikut 

i: 

“Mempertukarkan i i i iharta i i i idengan i i i iharta i i i iuntuk i i i itujuan ipemilikan”. 

Ibn iQudamah imenyampaikan idefinisi isebagai iberikut i: 

“Memepertukarkan iharta idengan iharta idengan itujuan ipemilikan idan ipenyerahan 

imilik”. 

Karena ijual ibeli imerupakan ikebutuhan idoruri idalam ikehidupan imanusia, iartinya 

imanusia itidak idapat ihidup itanpa ikegiatan ijual ibeli, imaka iIslam imenetapkan 

ikebolehannya isebagaimana idinyatakan idalam ibanyak iketerangan iAl iQur‟an idan iHadist 

iNabi. i 

b. i iSumber iHukum iPerdagangan iatau iJual iBeli 

Jual ibeli isebagai isarana itolong-menolong iantara isesama iumat imanusia imempunyai 

ilandasan iyang ikuat idalam ial-Qur‟an idan isunnah iRasulullah isaw. iTerdapat ibeberapa iayat 

ial-Qur‟an idan isunnah iRasulullah isaw iyang iberbicara itentang ijual ibeli, iantara ilain8 i: 

1. i i iSurat ial-Baqarah iayat i275 i: 

“Allah i imenghalalkan i ijual i ibeli i idan i imenghaarmkan iriba....” 

2. i i iSurat ial-Baqarah iayat i198 i: 

“Tidak iada idosa ibagimu iuntuk imencari ikarunia i(rezeki ihasil iperniagaan) idari 

iTuhanmu.” 



3. i i iSurat ian-Nisa‟ iayat i29 i: 

“...kecuali idengan ijalan iperniagaan iyang iberlaku idengan isuka isama isuka idi iantara 

ikamu...” 

Dasar ihukum ijual ibeli iberdasarkan isunnah iRasulullah, iantara ilain i: 

1. i i iHadist iyang idiriwayatkan ioleh iRifa‟ah iIbn iRafi‟ i: 

“Rasulullah isaw iditanya isalaah iseorang isahabat imengenai ipekerjaan i(profesi) iapa 

iyang ipaling ibaik. iRasulullah isaw imenjawab i: iUsaha itangan imanusia isendiri idan isetiap 

ijual ibeli iyang idiberkati” i(HR. iAl-Bazzar idan iAl-Hakim) 

2. i i iHadist idari ial-Baihaqi, iIbn iMajah, idan iIbn iHibban, iRasulullah imenyatakan i: 

“Jual ibeli iitu ididasarkan iatas isuka isama isuka” 

c. i i iHukum iJual iBeli 

Dari i ikandungan i iayat-ayat i ial-Qur‟an idan i isunnah i iRasulullah idiatas, ipara 

iulama ifiqh imengatakan ibahwa ihukum iasal idari ijual ibeli iyaitu imubah i(boleh). iAkan 

itetapi, ipada isituasi-situasi itertentu, imenurut iImam ial-Syathibi i(w. i790 iH) ipakar ifiqh 

iMaliki, ihukumnya iboleh iberubah imenjadi iwajib. iImam ial-Syathibi, imemberi icontoh 

iketika iterjadi ipraktek iikhtikar i(penimbunan ibarang isehingga istok ihilang idari ipasar idan 

iharga imelonjak inaik). iApabila iseseorang imelakukan iihtikar idan imengakibatkan 

imelonjaknya iharga ibarang iyang iditimbun idan idisimpan iitu, imaka imenurutnya ipihak 

ipemerintah iboleh imemaksa ipedagang iuntuk imenjual ibarangnya iitu isesuai idengan iharga 

isebelum iterjadinya ipelonjakan iharga. iDalam ihal iini idengan imenurutnya, ipedagang iitu 

iwajib imenjual ibarangnya isesuai idengan iketentuan ipemerintah. iHal iini isesuai idengan 



iprinsip ial-Syathibi ibahwa iyang imubah iitu iapabila iditinggalkan isecara itotal, imaka 

ihukumnya iboleh imenjadi iwajib. iApabila isekelompok ipedagang ibesar imelakukan iboikot 

itidak i imau i imenjual i iberas i ilagi, i ipihak i ipemerintah i iboleh i imemaksa imereka iuntuk 

iberdagang iberas idan ipara ipedagang iini iwajib imelaksanakannya. iDemikian ipula, ipada 

ikondisi-kondisi ilainnya. 

 

d. i iRukun idan iSyarat iJual iBeli  

Jual ibeli imempunyai irukun idan isyarat iyang iharus idipenuhi, isehingga ijual ibeli iitu 

idapat idikatakan isah ioleh isyara‟. iDalam imenentukan irukun ijual ibeli iterdapat iperbedaan 

ipendapat iulama iHanafiyah idengan ijumhur iulama. 

Rukun ijual ibeli imenurut iulama iHanafiyah ihanya isatu, iyaitu iijab i(ungkapan 

imembeli idari ipembeli) idan iqabul i(ungkapan imenjual idari ipenjual). iMenurut imereka, 

iyang imenjadi irukun idalam ijual ibeli iitu ihanyalah ikerelaan i(ridha/taradhin) ikedua ibelah 

ipihak iuntuk imelakukan itransaksi ijual ibeli. iAkan itetapi, ikarena iunsur ikerelaan iitu 

imerupakan iunsur ihati i iyang isulit iuntuk idiindra isehingga itidak ikelihatan, imaka 

idiperlukan i iindikasi i iyang i imenunjukkan i ikerelaan i ikedua i ibelah i ipihak iyang 

imelakukan itransaksi ijual ibeli imenurut imereka iboleh itergambar idalam iijab idan iqabul, 

iatau imelalui icara isaling imemberikan ibarang idan iharga ibarang i(ta‟athi). 

Akan itetapi ijumhur iulama imenyatakan ibahwa irukun ijual ibeli iitu iada iempat, iyaitu 

i: 



1. i i iAda i i iorang i i iyang i i iberakad i i iatau i i ial-muta‟aqidain i i i(penjual i i idan 

ipembeli) 

2. i i iAda isighat i(lafal iijab idan iqabul) 

3. i i iAda ibarang iyang idibeli 

4. i i iAda inilai itukar ipengganti ibarang. 

Menurut iulama iHanafiyah, iorang iyang iberakad, ibarang iyang idibeli, idan inilai 

itukar ibarang itermasuk ike idalam isyarat-syarat ijual ibeli, ibukan irukun ijual ibeli. 

Adapun isyarat-syarat ijual ibeli isesuai idengan irukun ijual ibeli iyang idikemukakan 

ijumhur iulama idi iatas isebagai iberikut i: 

1. i i iBerakal i idan i ibaligh. i iJual i ibeli i iyang i idilakukan i ianak i ikecil i iyang 

ibelum iberakal idan iorang igila, ihukumnya itidak isah. 

2. i i iYang imelakukan i iakad i iitu i iadalah iorang i iyang iberbeda. i iArtinya, 

iseseorang itidak idapat ibertindak idalam iwaktu iyang ibersamaan isebagai ipenjual isekaligus 

isebagai ipembeli. 

3. i i iQabul isesuai idengan iijab. 

4. i i iIjab idan iqabul iitu idilakukan idalam isatu imajelis. 

5. i i iBarang iyang idiperjualbelikan iitu iada, iatau itidak iada idi itempat, itetapi ipihak 

ipenjual imenyatakan ikesanggupannya iuntuk imengadakan ibarang iitu. 



6. i i iBarang iyang idiperjualbelikan idapat idimanfaatkan idan ibermanfaat ibagi 

imanusia. 

7. i i iMilik iseseorang. iBarang iyang isifatnya ibelum idimiliki iseseorang itidak iboleh 

idiperjualbelikan. 

8. i iBoleh idiserahkan isaat iakad iberlangsung iatau ipada iwaktu iyang idisepakati 

ibersama iketika itransaksi iberlangsung. 

9. i i iHarga iyang idisepakati ikedua ipihak iharus ijelas ijumlahnya. 

10. iPembayaran idilakukan ipada iwaktu iakad. 

E. iMETODE iPENELITIAN 

Penelitian iini imenggunakan ijenis ipenelitian i ikualitatif iDimana ipengertian imetode 

ideskriptif isebagai iberikut, imetode ideskriptif iadalah isuatu imetode idalam imeneliti isuatu 

isekelompok imanusia, isuatu iobjek, isuatu iset ikondisi, isuatu isistem ipemikiran imaupun 

isuatu ikelas iperistiwa ipada imasa isekarang i idengan i itujuan i imembuat i ideskripsi, 

igambaran iatau ilukisan isecara isistematis, ifaktual idan iakurat imengenai ifakta-fakta, isifat 

iserta ihubungan iantara i i ifenomena i i iyang i i iditeliti. i i iMaka i i ipenelitian idengan 

imengunakan imetode ideskriptif imerupakan ipenelitian iyang iakan imendeskripsikan iatau 

imenguraikan ipermasalahan iyang iberkaitan idengan ipertanyaan iterhadap ikeberadaan 

ivariabel imandiri, isehingga idiperoleh idata iprimer iyang imenunjang ipenyusunan ilaporan 

ipenelitian iini. iData-data iyang idiperoleh i iselama i ipenelitian i iini i iakan i idiolah, 

idianalisis, idan idiproses idengan iteori-teori iyang itelah idipelajari, isehingga idapat 



imemperjelas igambaran imengenai iobjek itersebut idapat iditarik ikesimpulan imengenai 

imasalah iyang iditeliti. 

Selain i i iitu i i ikehadiran i i ipeneliti i i imutlak i i idiperlukan. iSesuai idengan 

ikarakteristik iyang idikemukakan idi iatas imaka ipendekatan ipenelitian iini iadalah 

ipendekatan ikualitatif. i iHal i iini i isesuai i idengan i iciri-ciri ipenelitian ikualitatif iyang 

idikemukakan ioleh iMoleong i(2002), iyaitu: i(1) ipeneliti ibertindak isebagai iinstrumen 

iutama, ikarena idisamping ipengumpul idata idan ipenganalisis idata, ipeneliti ijuga iterlibat 

ilangsung idalam iproses ipenelitian, i(2) imempunyai ilatar ialami, i(natural isetting), idata iyang 

iditeliti idan idihasilkan iakan idipaparkan isesuai idengan iyang iterjadi idilapangan, i(3) ihasil 

ipenelitian ibersifat ideskriptif, ikarena idata iyang idikumpulkan i ibukan i iberupa iangka-angka 

i imelainkan iberupa ikata-kata, i(4) ilebih imementingkan iproses idaripada ihasil, i(5) iadanya 

ibatas ipermasalahan iyang iditentukan idalam i ifokus ipenelitian, i idan i(6) i ianalisis idata 

icenderung ibersifat iinduktif. 

Subjek ipenelitian iadalah istaf i iMenkominfo, istaf iKementerian iPerdagangan, ipenjual 

iTik iTok iShop, iPenjual idi iTanah iAbang idan iKonsumen. iSesuai idengan iidentifikasi 

ipenelitian, imaka idigunakan iteknik iPurposive isample, iyaitu imemilih isampel isecara 

isengaja idengan ipertimbangan ibahwa iinforman iyang idipilih i idianggap i i imengetahui i 

idan ikompeten iterhadap imasalah iyang iditeliti. 

Pengumpulan idata isangat idiperlukan iagar idiperoleh idata iyang ipaling itepat, 

isehingga idiperoleh idata iyang ivalid idan irealiabel. iMetode ipengumpulan idata iadalah 

iteknik iatatu icara-cara iyang idapat idigunakan ioleh ipeneliti iuntuk imengumpulkan idata. 



iSelain iteknik ipengumpulan i idata i iyang i iharus i itepat, i ialat ipengumpulan idata ijuga 

iharus ibaik.Dengan idemikian, idata iyang idikumpulkan ibersifat ibaik idan ibenar. 

Teknik ipengumpulan idata imenggunakan ipendekatan ipenelitian ikualitatif imeliputi: 

1. i i i iWawancara. 

Wawancara idigunakan isebagai iteknik ipengumpulan idata, iapabila ipeneliti iingin 

imelakukan ipendahuluan iuntuk imenentukan ipermasalahan i i iyang i i iharus i i iditeliti, i i 

idan i i ijuga iapabila ipeneliti iingin imengetahui ihal-hal idari iresponden iyang ilebih 

imendalam idan ijumlah irespondennya isedikit/kecil.Teknik ipengumpulan idata iberdasarkan 

ipada ilaporan idiri isendiri i(self ireport) iatau isetidak-tidaknya ipada ipengetahuan idan 

ikeyakinan ipribadi. iTeknik i i i iinterview idigunakan i i i idalam i i i imelakukan i i i itanya i i i 

ijawab isecara imendalam idengan ipara iresponden. iWawancara idilakukan idengan itujuan 

iuntuk imendapatkan i iketerangan i iatau i ipendirian i ilisan idari iresponden, imenyangkut 

ipendirian- ipendiriannya. iHasil i i iwawancara i i idicatat i i idalam icatatan i isementara i ihasil 

iwawancara, i ipada iakhirnya i idisusun i ikembali itranskip i iwawancara. 

Adapun ijumlah idan iketerangan iinforman iyang iakan idiwawancarai iadalah isebagai 

iberikut i: 

1. 2 iorang idari iMenkominfo 

2. 2 iorang idari iKementerian iPerdagangan 

3. 2 iorang idari ipedagang iTanah iAbang 

4. 2 iorang idari ipedagang iTik iTok 

5. 20 iorang ikonsumen i 



2. i i i iDokumentasi 

Teknik idokumentasi idigunakan ikarena idalam ibanyak ihal idokumen idapat i 

idimanfaatkan iuntuk imenguji, imenafsir ibahkan imeramalkan, idilakukan ibahan-bahan i 

itertulis i i iberupa i i iarsip idan i i idokumen i i idisamping i i iitu, i i iada i ibeberapa ialasan i 

dari ipenggunaan dokumentasi iantara ilain: i dokumen i idan iirecorder i i merupakan isumber i i 

iyang i i istabil, i i ikaya i i idan i i imendorong, iberguna isebagai ibukti iuntuk isuatu ikejadian, 

imemiliki i isifat ialamiah, i isesuai i i idengan ikonteks, i ilahir i idan i iberada i idalam i 

ikonteks iserta imudah i idan i itidak i isukar i idiperoleh. iAdapun idokumentasi i iyang i 

idilakukan i ioleh i ipeneliti idilokasi i penelitian i i iantara ilain imendokumentasikan i i ialur. i i 

iData imerupakan ibahan i ipenting i iyang i iberguna i iuntuk ipermasalahan i yang i iterjadi. i i i 

iData iyang idijadikan iadalah iinformasi iyang iada ikaitannya idengan i ipenelitian. 

3. i i i iStudi iPustaka 

Studi iini idapat idiartikan isebagai isuatu ilangkah iuntuk imemperoleh iinformasi idari 

ipenelitian iterdahulu iyang iharus idikerjakan, itanpa imemperdulikan iapakah isebuah 

ipenelitian imenggunakan idata iprimer iatau idata isekunder, iapakah ipenelitian itersebut 

imenggunakan ipenelitian ilapangan iataupun ilaboratorium iatau idi idalam iruangan. iNazir 

i(2011) imenjelaskan istudi ikepustakaan iadalah iteknik ipengumpulan idata idengan i 

imengadakan i istudi ipenelaahan i iterhadap ibuku-buku, i i i iliteratur-literatur, i i i icatatan-

catatan, idan ilaporan-laporan iyang iada ihubungannya idengan imasalah iyang idipecahkan. 

Pada i i ipenelitian i i iini, i i iteknik i i ianalisis i i idata i i iyang idigunakan imodel 

iMiles iand iHuberman. iAnalisis idata iyang idigunakan idalam ipenelitian ikualitatif, idilakukan 

ipada isaat ipengumpulan idata iberlangsung, idan isetelah iselesai i ipengumpulan i idata i 



idalam i iperiode i itertentu. iPada isaat iwawancara, ipeneliti isudah imelakukan ianalisis 

iterhadap ijawaban iyang idiwawancarai. iMiles iand iHuberman imengemukakan ibahwa 

iaktivitas iyang idigunakan idalam ianalisis idata ikualitatif idilakukan isecara i i iinteraktif i i 

idan i i iberlangsung i i isecara i i iterus imenerus i i isampai i ituntas, i i isehingga i i idatanya i i 

isudah ijenuh. iAktivitas idalam ianalisis idata, iyaitu, idata ireduction, idata idisplay, idan 

iconclusion idrowing/verification i(Sugiyono, i2016). 

Dalam ianalisis idata, ipeneliti imenggunakan imodel iinteractive imodel, iyang iunsur-

unsurnya imeliputi ireduksi idata i(data i ireduction), i ipenyajian idata i(data idisplay), idan 

iconclutions idrowing/verifiying iReduksi iData iyaitu iproses ipenyempurnaan idata, ibaik 

ipengurangan i iterhadap i idata i iyang i idianggap i ikurang iperlu idan itidak irelevan, imaupun 

ipenambahan idata iyang idirasa imasih ikurang. iData iyang idi ihasilkan i idi ilapangan 

imungkin ijumlahnya isangat ibanyak.Reduksi idata iberarti imerangkum, imemilih ihal-hal 

iyang ipokok, imemfokuskan ipada ihal-hal iyang ipenting, idicari itema idan ipolanya. iDengan 

idemikian idata iyang iakan idireduksi imemberikan igambaran iyang ilebih ijelas, idan 

imempermudah i ipeneliti iuntuk i imelakukan ipengumpulan idata iselanjutnya, idan 

imencarinya ibila idiperlukan i(Sugiyono, i2016). iPenyajian idata i i iyaitu imendisplay iatau 

imenyajikan idata iakan imemudahkan iuntuk imemahami iapa iyang iterjadi iselama ipenelitian 

iberlangsung. iSetelah iberlangsung iperlu iadanya iperencanaan ikerja iberdasarkan iapa iyang 

itelah idipahami. iDalam ipenyajian idata iselain imenggunakan iteks i i isecara i i inaratif, i i 

ijuga i i idapat i i iberupa i i ibahasa inonverbal iseperti ibagan, igrafik, idenah, imatriks, idan 

itabel. iPenyajian idata iyaitu imerupakan iproses ipengumpulan iinformasi iyang idisusun 

iberdasarkan ikategori iatau ipengelompokan-pengelompokan iyang idiperlukan. iMiles iand 

iHuberman idalam ipenelitian ikualitatif ipenyajian idata ibisa idilakukan idalam ibentuk iuraian 



isingkat, ibagan, ihubungan iantar ikategori iflowchart idan isejenisnya. iPenarikan ikesimpulan 

iyaitu iLangkah iterakhir iyang idigunakan iteknik ianalisis idata iadalah iverifikasi idata. 

iVerifikasi idata idilakukan iapabila ikesimpulan iawal iyang idikemukan imasih ibersifat i 

isementara, i idan i iakan i iada i iperubahan- iperubahan ibila itidak idibarengi idengan ibukti-

bukti ipendukung iyang ikuat iuntuk imendukung ipada itahap ipengumpulan idata iberikutnya. 

iBila ikesimpulan iyag idikemukan ipada itahap iawal, ididukung idengan ibukti- ibukti iyang 

ivalid idan ikonsisten isaat ipenelitian ikembali ike ilapangan imengumpulkan idata, imaka 

ikesimpulan iyang i idikemukan i imerupakan i ikesimpulan i iyang ikredibel iatau idapat 

idipercaya. i(Sugiyono, i2016). 
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