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Apa itu Mutu ?

https://www.menti.com/alohuwshnket



“Mutu adalah bukti cinta kita 
pada masa depan mahasiswa. Ia 
bukan tujuan akhir, melainkan 

kebiasaan untuk selalu 
memperbaiki.”



“Mutu dalam konteks penjaminan mutu 
pendidikan tinggi bukan sekadar hasil akhir yang 

bagus. Mutu adalah janji yang terus ditepati — 
janji bahwa setiap proses pendidikan, dari ruang 

kelas hingga ruang kerja dosen, dilakukan dengan 
standar terbaik, dievaluasi dengan jujur, diperbaiki 
dengan cerdas, dan ditingkatkan dengan semangat 

melayani masa depan.”





SPMI dan SPME dalam aturan 
pemerintah yang mengacu pada 

Permendikbudristek No 53 
tahun 2023 
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Apakah aturan sistem penjaminan 
mutu di Kemendiktisaintek dan 

Kemenag sama ? 



Aturan penjaminan mutu pendidikan tinggi tidak sepenuhnya 
sama antara Kemendiktisaintek (melalui Ditjen Diktiristek) dan 

Kementerian Agama (melalui Ditjen Pendidikan Islam), 
meskipun secara prinsip mengacu pada kerangka nasional yang 
sama, yaitu Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti) 

dan Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (SPM 
Dikti).



Persamaan



Perbedaan



Peraturan Penjaminan Mutu 
di Kementerian Agama:

• KMA No. 105 Tahun 2021 tentang Pedoman 
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi 
Keagamaan Islam.

• SK Dirjen Pendis No. 1026 Tahun 2022 
tentang Manual Mutu SPMI untuk PTKIS.



Keputusan Menteri Agama 
(KMA) No 105 Tahun 2021

Tujuan
Memberikan panduan sistemik dan 

terstruktur bagi seluruh PTKI (negeri 
dan swasta) dalam melaksanakan 
penjaminan mutu internal secara 

berkelanjutan.



Keputusan Menteri Agama 
(KMA) No 105 Tahun 2021

Ruang Lingkup
1. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

untuk PTKI.
2. Berlaku untuk UIN, IAIN, STAIN, dan 

PTKIS.
3. Menyesuaikan dengan karakter ist ik 

k e i l m u a n  I s l a m  d a n  n i l a i - n i l a i 
keagamaan.



KMA No 105 dan 
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KMA No 105 dan 
Permendikbudristek No 53



Pertanyaan:

Apakah PTIK tetap menggunakan 
Permendikbudristek No. 53 Tahun 

2023?



Jawaban:



Alasannya:



Tetapi: 



Lalu: 



Kesimpulannya adalah



Mini Kuis



Implementasi
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI)

di Universitas Negeri Malang
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Unit Penjaminan Mutu (UPM)
Fakultas Sastra Universitas Negeri Malang
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Siklus SPMI di UM: PPEPP=PDCA
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Apakah Visi Perguruan Tinggi Bapak/Ibu sudah 
melampaui SN Dikti?





Tahap Penetapan Standar Dikti (Plan)

§ UM melalui BPM menetapkan dokumen standar SPMI yang terdiri dari:
1. Dokumen kebijakan SPMI
2. Dokumen manual SPMI
3. Dokumen standar SPMI: Standar Pendidikan, Standar Penelitian, Standar 

Pengabdian Kepada Masyarakat
4. Dokumen formulir SPMI
https://bpm.um.ac.id/dokumen-spmi-um/ 

§ UPM Fakultas Sastra :
1. Berperan aktif dalam proses penyusunan dokumen standar SPMI hingga 

ditetapkan sebagai dokumen standar SPMI UM  bersama UPM/GKM dari 
seluruh Fakultas di UM, LP2M, dan LP3

2. Berperan aktif dalam penyusunan dan revisi Renstrabis Fakultas
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https://bpm.um.ac.id/dokumen-spmi-um/


1. UM menetapkan Dokumen SPMI UM yang dituangkan dalam:
a. SK Rektor UM No. 1.11.274/UN32/KP/2019 Tentang Dokumen Mutu UM

2. Dokumen SPMI UM terdiri dari:
a. Dokumen Kebijakan SPMI
b. Dokumen Manual SPMI
c. Dokumen Standar SPMI, terdiri dari: 
§ Standar Pendidikan UM
§ Standar Penelitian UM
§ Standar Pengabdian Kepada Masyarakat UM

d. Dokumen Formulir SPMI
3. Dokumen Standar Dikti UM terdiri dari:

a. Standar Pelayanan Publik
b. Standar Kemahasiswaan dan Alumni
c. Standar Manajemen SDM
d. Standar Pengelolaan Anggaran
https://bpm.um.ac.id/dokumen-spmi-um/ 
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Penetapan Standar Dikti

https://bpm.um.ac.id/dokumen-spmi-um/


Tahap Pelaksanaan Standar Dikti (Do)

§ Seluruh organ di UM melaksanakan kegiatan tridharma untuk memenuhi 
standar yang telah ditetapkan

§ UPM Fakultas Sastra :
1. Secara aktif mendampingi pengelola Fakultas dalam pelaksanaan kegiatan 

tridharma sehari-hari 
2. Menyusun dokumen yang berkaitan dengan pelaksanaan kegiatan 

tridharma, diantaranya Prosedur Operasional Baku (POB/SOP) sebagai 
panduan dalam melaksanakan berbagai kebijakan Fakultas dan Universitas.

3. Menyampaikan temuan/permasalahan dalam pelaksanaan kegiatan 
tridharma untuk dibahas di Rapim Fakultas
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1. Audit Mutu Internal (AMI)
Dilaksanakan secara periodik setiap 1 tahun 
sekali, melalui aplikasi:
https://ami.um.ac.id/ 

2. Monitoring dan Evaluasi Pembelajaran 
(Monevjar)
Dilaksanakan secara periodik sebanyak 3 kali per 
semester (6 kali per tahun), yaitu di setiap awal, 
tengah, dan akhir semester
melalui aplikasi: 
https://monevjar.um.ac.id/ 
Output: laporan hasil monev dari GKM > UPM 
>BPM, koorprodi, kajur, rapim fakultas
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Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti

https://ami.um.ac.id/
https://monevjar.um.ac.id/


3. Evaluasi Proses Belajar Mengajar (PBM)
§ Masukan diberikan oleh mahasiswa peserta 

matakuliah melalui SIAKAD
§ Dilaksanakan secara periodik setiap semester (2 kali 

per tahun), yaitu di akhir semester
§ Output: rekap hasil evaluasi> dosen, 

koorprodi/kajur> rapim fakultas

4. Monitoring dan evaluasi capaian kinerja tri 
dharma
Dilaksanakan secara periodik setiap 1-3 bulan sekali sepanjang 

tahun melalui aplikasi e-monev:  
https://monitoring-kinerja.um.ac.id/v2/ 

Di akhir tahun, dilakukan evaluasi, analisis dan penyusunan 
laporan capaian kinerja tahunan >rapim fakultas dan 
universitas

Output: laporan capaian kinerja dari tim emonev/GKM/UPM> 
koorprodi, kajur, rapim fakultas dan universitas
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https://monitoring-kinerja.um.ac.id/v2/


5. Umpan balik dari Stakeholder
Dilaksanakan secara periodik setiap 1-2 kali per tahun, melalui aplikasi:
https://survei.um.ac.id/
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https://survei.um.ac.id/
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Contoh Laporan AMI
Satuan Penjaminan Mutu UM



Contoh Laporan Monevjar
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https://bit.um.ac.id/laporanmonevjarFS 

https://bit.um.ac.id/laporanmonevjarFS
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Contoh Produk POB
https://sastra.um.ac.id/prosedur-operasional-baku/ 

Unit Penjaminan Mutu FS UM

https://sastra.um.ac.id/prosedur-operasional-baku/
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Langkah-langkah dan penetapan pengendalian pelaksanaan Standar Dikti 
dilaksanakan melalui Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)

Pengendalian Pelaksanaan Standar Dikti

§ Hasil temuan AMI (Kriteria 1 s/d 9)
§ Status Pelaksanaaan Rencana Tindak Lanjut 

dari periode sebelumnya
§ Umpan Balik dari Stakeholder
§ Hasil temuan monev pembelajaran, penelitian, 

PKM, kerjasama, lainnya

Audit Mutu Internal
(AMI)

Rapat Tinjauan Manajemen
(RTM)

Rencana Tindak 
Lanjut (RTL)

Satuan Penjaminan Mutu UM
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Contoh Laporan RTM
https://sastra.um.ac.id/laporan-penjaminan-mutu/ 

https://sastra.um.ac.id/laporan-penjaminan-mutu/


Tahap Peningkatan Standar Dikti (Act)

§ Kegiatan perbaikan dokumen standar dilaksanakan di tingkat Universitas (UM) 
oleh BPM dengan melibatkan UPM dan GKM

§ UPM Fakultas Sastra bersama UPM dari seluruh Fakultas di UM:
Berperan secara aktif dalam proses perbaikan dokumen standar SPMI agar 
menjadi lebih baik daripada yang telah ditetapkan sebelumnya

§ Dokumen standar baru/yang telah diperbaiki/ditingkatkan, digunakan sebagai 
pedoman oleh seluruh organ di UM dalam pelaksanaan kegiatan tridharma di 
periode berikutnya.
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Audit Mutu Internal











DEFINISI AUDIT MUTU 

Audit Mutu adalah pengujian sistematik dan 
mandi r i  untuk  memast ikan pe laksanaan 
kegiatanPT secara efektif telah sesuai dengan 
rencana dan hasilnya telah sesuai dengan 
standar untuk mencapai tujuan  institusi/PT 
serta peluang peningkatannya.





TUJUAN AUDIT MUTU INTERNAL

• Mengetahui kesesuaian atau ketidaksesuaian 
• Mengevaluasi kemampuan sistem dalam 

perundangan dan persyaratan lain yang 
relevan (jika ada)

• Mengevaluasi efektifitas penerapan sistem
• Mengidentifikasi peluang perbaikan



















Peran UPM dalam mempersiapkan 
Akreditasi Program Studi

§ UPM Fakultas Sastra membentuk tim akreditasi (Tim UPPS), terdiri dari 9 orang 
(1 orang bertanggung jawab terhadap 1 kriteria akreditasi)

§ Tim UPPS bertugas untuk mempersiapkan dan menyusun dokumen borang 
akreditasi secara berkesinambungan, bersama dengan tim yang dibentuk oleh 
Prodi yang akan mengajukan reakreditasi

§ UPM mengkoordinasikan kegiatan penyusunan borang akreditasi mulai tahap 
persiapan, hingga pengiriman borang ke BANPT atau LAM melalui SPM

§ Akreditasi AQAS dan AUN-QA
      9 Prodi di FS sudah memenuhi AQAS
      2 Prodi di FS sudah memenuhi AUN-QA

71Unit Penjaminan Mutu FS UM



Terima Kasih
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