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Capaian Pembelajaran A. CPL Prodi yang Dibebankan pada MK 

CPL -1(S1) Lulusan mampu menunjukkan sikap religius (S1) 

CPL-2 (P1) Lulusan mampu menguasai Konsep  ekonomi  Perbankan Syariah dengan baik (P1) 

CPL-3 (P2) Lulusan mampu menguasai Konsep  Pemasaran Bank Syariah dengan baik(P2) 

CPL-4 (KU1) Lulusan mampu mengimplementasikan teknologi untuk pengembangan keilmuan ekonomi perbankan syariah secara 

efektif (KU 1) 

CPL-5 (KU3) Lulusan mampu mengimplementasikan teori Ekonomi Perbankan Syariah dengan baik (KU 3) 

CPL-6 (KK1) Lulusan mampu menyusun model bisnis Perbankan syariah dengan benar (KK 1) 

B. Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) 

CPMK1 C3. Mahasiswa mampu menguraikan secara tepat teori-teori dalam studi Manajemen Pemasaran Bank 

CPMK2 C4. Mahasiswa mampu mengaitkan dengan benar konsep dasar manajemen pemasaran bank syariah dengan 

IPTEKS dan informasi keuangan. 



 

CPMK3 A5. Mahasiswa mampu menujukkan karakter Iman, cerdas, mandiri, jujur,peduli dan Tangguh dalam kegiatan 

pemasaran syariah 

 C. Kemampuan Akhir Tiap Tahapan Belajar (Sub-CPMK) 

Sub-CPMK1 Mampu memahami konsep dasar dan produk perbankan syariah (C3, A5) 

Sub-CPMK2 Mampu memahami startegi pemasaran bank  (C3, A5) 

Sub-CPMK3 Mampu memahami manajemen riset pemasaran (C3, A5) 

Sub-CPMK4 Mampu memahami manajemen segmentasi pasar  (C3, A5) 

Sub-CPMK5 Mampu memahami manajemen startegi penentuuan lokasi pemasaran  (C3, A5) 

Sub-CPMK6 Mampu memahami serta mampu melakukan analisis startegi produk bank (C3, P3, A5) 

Sub-CPMK7 Mampu memahami dan menganalisis konsep startegi promosi  (C3, P3, A5) 

Sub-CPMK8 Mampu memahami dan menganalisis perilaku konsumen  (C, P3, A3)  

Sub-CPMK9 Mampu memahami dan menganalisis pelayanan prima  (C3, P3, A5) 

 Sub-CPMK10 Mampu memahami dan menganalisis kepuasan nasabah (C3, P3, A5) 

 Sub-CPMK11 Mampu menganalisis kebijakan analissis persayingan (C4, P3, A5) 

 Sub-CPMK12 Mampu memahami dan menganalisis resiko aplikasi pemasaran perbankan (C3, P3, A5) 

 Sub-CPMK13 Mampu memahami dan menganalisis pemasaran digital (C3, P3, A3) 

Diskripsi Mata Kuliah  Mata kuliah Manajemen Pemasaran Bank Syariah adalah disiplim ilmu yang mempelajari tentang bagaimana cara menggambrkan 

langsung konsep konsep dan produk pemasaran bank melalui praktek pemasaran bank secara langsung. 

Pokok Bahasan  1. Mampu memahami konsep dasar dan produk bank (C3, A5) 

2. Mampu memahami konsep pemasaran bank (C3, A5) 

3. Mampu memahami manajemen Riset pemasaran (C3, A5) 

4. Mampu memahami segmentasi pasar (C3, A5) 



 

5. Mampu memahami manajemen strategi penentuan lokasi pemasaran (C3, A5) 

6. Mampu memahami serta mampu melakukan analisis stategi pemasaran produk bank  (C3, P3, A5) 

7. Mampu memahami dan menganalisis konsep startegi promosi bank (C3, P3, A5) 

8. Mampu memahami dan menganalisis perilaku konsumen (C3, P3, A5)  

9. Mampu memahami dan menganalisis pelayanan prima C3, P3, A5) 

10. Mampu memahami dan menganalisis konsep kepuasan nasabah (C3, P3, A5) 

11. Mampu menganalisis persaingan (C4, P3, A5) 

12. Mampu memahami dan menganalisis aplikasi pemasaran perbankan (C4, P3, A5) 

13. Mampu memahami dan menganalisis pemasaran digital (C3, P3, A5) 
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Mata kuliah Syarat - 

 

Mg 

ke- 
Sub CP-MK Materi 

Metode 

Pembelajaran 

Waktu 

Belajar 

Pengalaman Belajar 

Mahasiswa 

Indikator dan Kriteria 

penilaian 

Bobot 

Nilai  % 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 Sub-CPMK1 

Mampu berinteraksi 

aktif  dengan dosen dan 

antar mahasiswa 

 

Memiliki komitmen 

yang tinggi untuk dapat 

mengikuti perkuliahan 

sesuai dengan rencana 

perkuliahan 

 

Memiliki komitmen 

yang tinggi untuk 

menjaga nama baik 

almamater sesuai 

dengan kontrak 

perkuliahan 

 

Terbentuknya kelompok 

diskusi (C3, A5) 

• Inisialisasi Perkuliahan 
- Rencana Pembelajaran 
- Kontrak kuliah 

• Pembagian kelompok 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

3 X 50 

Menit 
• Mahasiswa 

melakukan 

Interaksi akrab 

antara dosen 

dengan mahasiswa 

dan antar 

mahasiswa 

• Mahasiswa 

menyepakati 

komitmen untuk 

dapat mengikuti 

perkuliahan sesuai 

dengan rencana 

perkuliahan 

• Mahasiswa 

membentuk 

kelompok diskusi  

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

 

Kriteria :  

Kemampuan presentasi, 

ketepatan penjelasan dan 

analisis  Keaktifan kelas 

dalam diskusi; 

 

Bentuk Non Tes:  

Kesesuaian mengungkapkan 

pendapat dan menjelaskan 

kembali tentang kontrak 

perkuliahan dan rencana 

pembelajaran semester 

5 



 

2 Sub- CPMK2  

Mahasiswa Mampu 

memahami konsep dasar 

produk bank syariah (C3, 

A5) 

• Konsep dasar 
manajemen pemasaran 
syariah dan 
konvensional 

• Produk perbankan  
syariah 

• Peranan manajemen 
pemasaran bank  

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

3 X 50 

Menit 
• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen. 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

Kriteria :  

Kemampuan presentasi, 

ketepatan penjelasan dan 

analisis  Keaktifan kelas 

dalam diskusi; 

 

Bentuk Non Tes:  

Rangkuman  materi tentang   

konsep dasar produk bank 

syariah dengan bahasa 

mahasiswa sendiri. 

5 

3 Sub-CPMK3 Mahasiswa  

Mampu memahami 

strategi pemasaran  (C3, 

A5) 

• Dasar pemasaran 
strategi 

• Perencanaan staregi 
pemasaran  

• Analisis staregis 
pemasaran  

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

3 X 50 

Menit 

 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen. 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

Kriteria :  

Kemampuan presentasi, 

ketepatan penjelasan dan 

analisis,  keaktifan kelas 

dalam diskusi; 

 

 

Bentuk Non Tes:  

Rangkuman materi  tentang 

modal analisis startegi 

pemasaran  dengan bahasa 

mahasiswa sendiri. 

5 

4 Sub-CPMK4 Mahasiswa 

Mampu memahami Riset 

pemasaran (C3, A5) 

 

• Lingkungan Pemasran 
• Bentuk dan umur 

informasi  
• System informasi 

pemasran 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

3 X 50 

Menit 

 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen. 

Kreteria: 

Kemampuan presentasi, 

ketepatan penjelasan dan 

5 



 

• Riset Pasar  
• Metode riset pasar  

 

 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

 

 

analisis,  keaktifan kelas 

dalam diskusi; 

 

Bentuk  Tes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan 

pendapat dan menjelaskan 

kembali triset pemasaran 

dengan bahasa mahasiswa 

sendiri. 

5 Sub-CPMK5 Mahasiswa 

Mampu memahami 

manajemen Penentuan 

Lokasi pemasaran bank 

C3, A5) 

• Jenis Kantor Bank  
• Pertimbangan 

Penentuan Lokasi  
• Pertimbanagn 

pemelihan Layout 
Pemasaran  

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

3 X 50 

Menit 

 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen. 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

Kreteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan kelas dalam diskusi, 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan 

pendapat dan menjelaskan 

kembali tentang lokasi 

pemasaran bank dengan 

bahasa mahasiswasendiri. 

5 



 

6 Sub-CPMK6 Mahasiswa 

Mahasiswa Mampu 

memahami segmentasi 

pasar (C3, A5) 

• Strategi Pasar  
• Targeting  
• Posisitoning 
• Diferensiasi 

 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

3 X 50 

Menit 

 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen. 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

 

Kreteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan 

pendapat dan menjelaskan 

kembali tentang manajemen 

Segmentasi pasar  dengan 

bahasa mahasiswa sendiri  

5 



 

7 Sub-CPMK7 Mahasiswa 

Mampu memahami serta 

mampu melakukan 

analisis promosi (C3, P3, 

A5) 

• Promoisi 
• Periklanan 
• Promosi Penjualan 
• Personal Branding 

  

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

3 X 50 

Menit 

 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen. 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

Kreteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan 

pendapat dan menjelaskan 

kembali tentang analisis 

Promosi Bank dengan bahasa 

mahasiswa sendiri 

5 

8 Mahasiswa Mampu 

menyelesaikan soal yang 

diberikan dengan tepat 

waktu 

Evaluasi Tengah Semester Quiz 3 X 50 

Menit 

Mahasiswa 

menjawab soal 

yang telah 

diberikan 

Ketepatan menjawab soal 15 

9 Sub-CPMK8 Mahasiswa 

Mampu memahami dan 

menganalisis Pelayanan 

Prima (C3, P3, A5) 

• Etika Pelayaan  
• Konsep Pelayanan 

Prima 
• Kualitas Layanan Bank  
• Kiat Pelayanan Prima 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

3 X 50 

Menit 

 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen. 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

Kreteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

• Kesesuaian mengungkapkan 

pendapat dan menjelaskan 

kembali tentang  Pelayanan 

Prima dengan bahasa 

mahasiswa sendiri. 

5 



 

sebagai umpan 

balik 

10 Sub-CPMK8 Mahasiswa 

Mampu memahami dan 

menganalisis  kepuasan 

nasabah (C3, P3, A5) 

• Perubahan Paradigma 
berfikir konsumen  

• Kepuasan nasabah 
• Cara mengukur 

Kepuasan Nasabah 
• Strategi Kepuasan 

Nasabah 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

3 X 50 

Menit 

 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen. 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

Kreteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan 

pendapat dan menjelaskan 

kembali tentang analisis 

Kepuasan Nasabah dengan 

bahasa mahasiswa sendiri. 

5 

11 Sub-CPMK9 Mahasiswa 

Mampu memahami dan 

menganalisis persaingan 

bank (C3, P3, A5) 

• Identifikasi pesaing dan 
stareginya 

• Analis kelemahan dan 
kekuatan pesaing 

• Strategi posisi pesaing 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

3 X 50 

Menit 

 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen. 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

 

Kreteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan 

pendapat dan menjelaskan 

kembali tentang persaingan 

bank dengan bahasa 

mahasiswa s endiri. 

5 



 

12 Sub-CPMK10 Mampu 

Mampu memahami dan 

Aplikasi Pemasaran (C3, 

P3, A5) 

• Bentuk Aplikasi 
pemasaran  

• Kebutuhan Nasabah 
• Jenis Aplikasi  
• Kelemahan dan 

keunggulan aplikasi 

Brainstorming, 

presentasi dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

3 X 50 

Menit 
• Mahasiswa 

menganalisis jurnal-

jurnal tentang 

manajemen strategi 

• Mahasiswa 

membuat makalah 

tentang manajemen 

strategi 

• Mahasiswa 

melakukan diskusi 

kelompok 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

Kreteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan 

pendapat dan menjelaskan 

kembali aplikasi bank  

dengan bahasa mahasiswa 

sendiri. 

5 

13 Sub-CPMK10 Mampu 

Mampu menganalisis 

Aplikasi Pemasaran 

deviden(C4, P3, A5) 

• Metode sosilisasi 
pemasaran 

• Aplikasi dan kegunaan    

Brainstorming, 

presentasi dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

3 X 50 

Menit 
• Mahasiswa 

menganalisis jurnal-

jurnal tentang 

manajemen strategi 

• Mahasiswa 

membuat makalah 

tentang manajemen 

strategi 

• Mahasiswa 

melakukan diskusi 

kelompok 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

Kreteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan 

pendapat dan menjelaskan 

kembali tentang Aplikasi 

pemasran  dengan bahasa 

mahasiswa sendiri. 

5 

14 Sub-CPMK10 

Mahasiswa Mampu 

memahami dan 

• Struktur Pemasaran di 
gital dan media 
pemasaran   

Brainstorming, 

presentasi dan 

3 X 50 

Menit 
• Mahasiswa 

menganalisis jurnal-

Kreteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

5 



 

menganalisis Pemasaran 

Digital (C3, P3, A5) 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

jurnal tentang 

manajemen strategi 

• Mahasiswa 

membuat makalah 

tentang manajemen 

strategi 

• Mahasiswa 

melakukan diskusi 

kelompok 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan 

pendapat dan menjelaskan 

kembali digital pemasaran 

dengan bahasa mahasiswa 

sendiri. 

15 Sub-CPMK10 

Mahasiswa Mampu 

memahami pemasaran 

Digital  (C3, P3, A5) 

• Pemasaran digital dan 
non digital 

• Proses pemasaran 
digital 

• Keungulan pemasaran 
digital  

Brainstorming, 

presentasi dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

3 X 50 

Menit 
• Mahasiswa 

menganalisis jurnal-

jurnal tentang 

manajemen strategi 

• Mahasiswa 

membuat makalah 

tentang manajemen 

strategi 

• Mahasiswa 

melakukan diskusi 

kelompok 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen  

Kreteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan 

pendapat dan menjelaskan 

kembali tentang digital 

marketing dengan bahasa 

mahasiswa sendiri. 

5 

16 Mahasiswa Mampu 

menyelesaikan soal yang 

diberikan dengan tepat 

waktu 

Evaluasi Akhir Semester Quiz 3 X 50 

Menit 

Mahasiswa 

menjawab soal 

yang telah 

diberikan 

Ketepatan menjawab soal 15 

Total 100 % 



 

 

Catatan: 

1) RPS : Rencana Pembelajaran Semester, RMK : Rumpun Mata Kuliah, PRODI : Program Studi. 

2) Kriteria Penilaian : 

Absensi : 10% 

Tugas  : 30% 

UTS : 30% 

UAS : 30% 
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