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Capaian 

Pembelajaran 

A. CPL Prodi yang Dibebankan pada MK 

CPL-1 (S1) Lulusan mampu menunjukkan karakter yang baik (S1) 

CPL-2 (P2) Lulusan mampu mengimplementasikan teori bidang manajemen dalam mengelola organisasi secara 

efektif (P2) 

CPL-3 (KU2) Lulusan mampu menggunakan teknologi informasi secara tepat (KU2) 

CPL-4 (KU4) Lulusan mampu memecahkan masalah bisnis haji dan umrah secara tepat (KU4) 

CPL-5 (KK1) Lulusan mampu merancang rencana bisnis haji dan umrah secara komprehensif (KK1) 



CPL-6 (KK2) Lulusan mampu melakukan penelitian dengan baik dan beretika (KK2) 

B. Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) 

CPMK1 C2. Mahasiswa mampu menjelaskan teori dan fungsi manajemen operasional Penyelenggaraan Haji 

dan Umrah dengan tepat 

CPMK2 P5. Mahasiswa mampu mengatasi persoalan yang berkaitan dengan manajemen operasional Haji dan 

Umrah secara tepat 

C. Kemampuan Akhir TiapTahapanBelajar (Sub-CPMK) 

Sub-CPMK1 Mahasiswa mampu menjelaskan konsep dasar manajemen operasional 

Sub-CPMK2 Mahasiswa mampu menjelaskan dan menganalisis, serta menentukan lokasi pabrik/cabang 

Sub-CPMK3 Mahasiswa mampu membuat perencanaan produksi berdasarkan peramalan produksi 

Sub-CPMK4 Mahasiswa mampu membuat kebutuhan bahan baku 

Sub-CPMK5 Mahasiswa mampu menganalisis perencanaan persediaan 

Sub-CPMK6 Mahasiswa mampu menganalisis Tata Letak Produksi jasa haji dan Umrah 

Sub-CPMK7 Mahasiswa mengetahui dan memahami konsep dasar Perencanaan Kerja pelayanan Haji dan Umrah 

Sub-CPMK8 Mahasiswa mampu mengetahui dan memahami Metode statistic untuk bisnis 

Sub-CPMK9 Mahasiswa mampu mengetahui dan memahami Manajemen Proyek produk jasa haji dan umrah 

Sub-CPMK10 Mahasiswa mampu mengetahui dan memahami konsep dasar Pemeliharaan dan reabilitas peralatan 

produksi 

Deskripsi Mata 

Kuliah  

Mata kuliah ini membahas tentang konsep dan ruang lingkup manajemen operasi, baik yang berkaitan dengan alat maupun 

manusia, dengan berbagai metode optimasi mulai dari pendirian dan penemuan lokasi produksi, peramalan produksi, 



perencanaan kebutuhan bahan baaku dan persediaan, tata letak (layout), perancangan kerja, pengendalian mutu, dan 

pemeliharaan. Aplikasi pembelajarannya melalui analisis contoh-contoh kasus di kelas. Perkuliahan dilaksanakan dengan 

sistem analisis studi kasus, ceramah, diskusi, tugas, dan refleksi. 

Pokok Bahasan 1. Mahasiswa mampu menjelaskan konsep dasar manajemen operasional 

2. Mahasiswa mampu menjelaskan dan menganalisis, serta menentukan lokasi pabrik/cabang 

3. Mahasiswa mampu membuat perencanaan produksi berdasarkan peramalan produksi 

4. Mahasiswa mampu membuat kebutuhan bahan baku 

5. Mahasiswa mampu menganalisis perencanaan persediaan 

6. Mahasiswa mampu menganalisis Tata Letak Produksi jasa haji dan Umrah 

7. Mahasiswa mengetahui dan memahami konsep dasar Perencanaan Kerja pelayanan Haji dan Umrah 

8. Mahasiswa mampu mengetahui dan memahami Metode statistic untuk bisnis 

9. Mahasiswa mampu mengetahui dan memahami Manajemen Proyek produk jasa haji dan umrah 

10. Mahasiswa mampu mengetahui dan memahami konsep dasar Pemeliharaan dan reabilitas peralatan produksi 
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Media 

Pembelajaran 

Perangkat lunak : Perangkat keras : 

Aplikasi MS Office dan Power Point Papan Tulis, Laptop, dan LCD 

Whatsapp Group, Siakad, Zoom  Meetings Laptop, Smart Phone dan Headset 

Team Teaching  Faisal Muttaqin, MSM 

Matakuliah 

Syarat 

- 

 

 

 

Mg 

ke- 
Sub CP-MK Materi 

Metode 

Pembelajaran 

Waktu 

Belajar 

Pengalaman Belajar 

Mahasiswa 

Indikator dan Kriteria 

penilaian 

Bobot 

Nilai  

% 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 Kontrak 

Kuliah 
• Kontrak 

Mata 

Kuliah dan 

Absensi 

• Silabus 

dan SAP 

Tugas-

tugas dan 

Sistem 

Penilaian 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

3 X 50 

Menit 
• Mahasiswa 

melakukan 

Interaksi akrab 

antara dosen 

dengan mahasiswa 

dan antar 

mahasiswa 

• Mahasiswa 

menyepakati 

komitmen untuk 

dapat mengikuti 

perkuliahan sesuai 

dengan rencana 

Kriteria:  

Kemampuan presentasi, 

ketepatan penjelasan dan 

analisis, dan keaktifan kelas 

dalam diskusi. 

 

Bentuk Non Tes:  

Kesesuaian 

mengungkapkan pendapat 

dan menjelaskan kembali 

tentang kontrak perkuliahan 

dan rencana pembelajaran 

semester 

5 



• Pengantar 

Mata 

Kuliah 
 

perkuliahan 

• Mahasiswa 

membentuk 

kelompok diskusi  

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

 

2 Sub-CPMK1 

Mahasiswa 

mampu 

menjelaskan 

konsep dasar 

manajemen 

operasional 

Pengertian, 

perkembangan dan 

arti penting 

manajemen operasi 

dalam berbagai 

jenis organisasi, 

terutama 

perusahaan 

manufaktur 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

3 X 50 

Menit 
• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

 

Kriteria :  

Kemampuan presentasi, 

ketepatan penjelasan dan 

analisis, dan keaktifan kelas 

dalam diskusi. 

 

Bentuk Non Tes:  

Rangkuman materi tentang 

konsep dasar manajemen 

operasional dengan bahasa 

mahasiswa sendiri. 

5 

3 Sub-CPMK2 

Mahasiswa 

mampu 

menjelaskan 

dan 

menganalisis, 

• Faktor-
faktor yang 
dipertimban
gkan dalam 
menentukan 
lokasi 
pabrik 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

3 X 50 

Menit 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

Kriteria :  

Kemampuan presentasi, 

ketepatan penjelasan dan 

analisis, dan keaktifan kelas 

dalam diskusi. 

 

5 



serta 

menentukan 

lokasi 

pabrik/caban

g 

• Penentuan 
pabrik 
dengan 
metode 
ranking 
procedure 
(metode 
kualitatif)  

• Penentuan 
pabrik 
dengan 
metode 
center of 
gravity 
(metode 
kuantitatif)  

• Penentuan 
pabrik 
dengan 
metode 
browngibso
n. 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

 

BentukNon Tes:  

Rangkuman materi tentang 

lokasi pabrik/cabang 

dengan bahasa mahasiswa 

sendiri. 

4 Sub-CPMK3 

Mahasiswa 

mampu 

membuat 

perencanaan 

produksi 

berdasarkan 

peramalan 

produksi 

Perencanaan 

produksi 

berdasarkan 

peramalan 

produksi 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

3 X 50 

Menit 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

Kriteria: 

Kemampuan presentasi, 

ketepatan penjelasan dan 

analisis, dan keaktifan kelas 

dalam diskusi. 

 

BentukTes Lisan:  

Kesesuaian 

mengungkapkan pendapat 

dan menjelaskan kembali 

tentang perencanaan 

produksi berdasarkan 

5 



pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

 

peramalan produksi dengan 

bahasa mahasiswa sendiri. 

5-6 Sub-CPMK4 

Mahasiswa 

mampu 

membuat 

kebutuhan 

bahan baku 

• Metode 

kebutuhan 

bahan baku  

• Jadwal 

Induk 

Produksi 

untuk 

produk 

multiple 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

3 X 50 

Menit 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

 

Kriteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan kelas dalam 

diskusi, kemampuan 

analisis, dan keberanian 

mengemukakan pendapat. 

  

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian 

mengungkapkan pendapat 

dan menjelaskan tentang 

kebutuhan bahan baku 

dengan bahasa mahasiswa 

sendiri. 

10 

7 Sub-CPMK5 

Mahasiswa 

mampu 

menganalisis 

perencanaan 

persediaan 

Biaya-biaya 
persediaan 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

3 X 50 

Menit 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

Kriteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian 

mengungkapkan pendapat 

dan menjelaskan kembali 

tentang perencanaan 

5 



pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

persediaan dengan bahasa 

mahasiswa sendiri. 

8 Mahasiswa 

mampu 

menyelesaika

n soal yang 

diberikan 

dengan tepat 

waktu 

Evaluasi Tengah 
Semester  

Quiz 3 X 50 

Menit 

Mahasiswa 

menjawab soal 

yang telah 

diberikan 

 

Ketepatan menjawab soal. 15 

9-10 Sub-CPMK6 

Mahasiswa 

mampu 

menganalisis 

Tata Letak 

Produksi jasa 

haji dan 

Umrah 

• Tata Letak 

Produksi 

jasa haji 

dan Umrah 

• Display dan 

proses 

pelayanan 

pendaftaran 

haji dan 

umrah 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

3 X 50 

Menit 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

 

Kriteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian 

mengungkapkan pendapat 

dan menjelaskan kembali 

tentang Tata Letak 

Produksi jasa haji dan 

Umrah dengan bahasa 

mahasiswa sendiri. 

10 

11-12 Sub-CPMK7 

Mahasiswa 

mampu 

mengetahui 

dan 

memahami 

Perencanaan Kerja 
pelayanan Haji dan 
Umrah  

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

3 X 50 

Menit 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen. 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

Kriteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

10 



konsep dasar 

Perencanaan 

Kerja 

pelayanan 

Haji dan 

Umrah 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian 

mengungkapkan pendapat 

dan menjelaskan kembali 

tentang Perencanaan Kerja 

pelayanan Haji dan Umrah 

dengan bahasa mahasiswa 

sendiri. 

13 Sub-CPMK8 

Mahasiswa 

mampu 

mengetahui 

dan 

memahami 

Metode 

statistic untuk 

bisnis 

Metode statistic 

untuk bisnis 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

3 X 50 

Menit 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen. 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

 

Kriteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuan analisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian 

mengungkapkan pendapat 

dan menjelaskan kembali 

tentang Metode statistic 

untuk bisnis dengan bahasa 

mahasiswa sendiri. 

5 



14 Sub-CPMK9 

Mahasiswa 

mampu 

mengetahui 

dan 

memahami 

Manajemen 

Proyek 

produk jasa 

haji dan 

umrah 

• Definisi 
manajemen 
proyek 

• Proses kerja 
ke dalam 
diagram 
jaringan 
proyek 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

3 X 50 

Menit 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

 

Kriteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuanan alisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian 

mengungkapkan pendapat 

dan menjelaskan kembali 

tentang manajemen proyek 

dengan bahasa mahasiswa 

sendiri. 

5 

15 Sub-

CPMK10 

Mahasiswa 

mampu 

mengetahui 

dan 

memahami 

konsep dasar 

Pemeliharaan 

dan reabilitas 

peralatan 

produksi 

Pemeliharaan dan 

reabilitas peralatan 

produksi 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

3 X 50 

Menit 

• Mahasiswa 

mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa 

bertanya terkait 

materi yang belum 

dipahami 

• Mahasiswa 

mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa 

menjawab 

pertanyaan dosen 

sebagai umpan 

balik 

 

Kriteria: 

Kemampuan presentasi, 

keaktifan dalam diskusi, 

kemampuanan alisis, dan 

keberanian mengemukakan 

pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian 

mengungkapkan pendapat 

dan menjelaskan kembali 

tentang Pemeliharaan dan 

reabilitas peralatan 

produksi dengan bahasa 

mahasiswa sendiri. 

5 



 

16 Mahasiswa 

mampu 

menyelesaika

n soal yang 

diberikan 

dengan tepat 

waktu 

Evaluasi Akhir 
Semester 

Quiz 3 X 50 

Menit 

Mahasiswa 

menjawab soal 

yang telah 

diberikan 

Ketepatan menjawab soal 15 

Total 100 % 

 

Catatan: 

1) RPS : RencanaPembelajaran Semester, RMK : Rumpun Mata Kuliah, PRODI : Program Studi. 

2) KriteriaPenilaian : 

Absensi : 10% 

Tugas  : 30% 

UTS : 30% 

UAS : 30% 

 

Bengkulu, 30 Agustus 2023 

 

Koordinator Prodi, Koordinator MK 

 

 

 

 

Faisal Muttaqin, MSM 
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