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	Capaian Pembelajaran (CP)
	CPL-PRODI
	

	
	1. Menginteralisasi nilai, norma dan etika akademik.
2. Menunjukan sikap bertanggung jawab atas pekerjaan dibidang keahliannya secara mandiri.
3. Mampu memelihara dan mengembangkan jaringan kerja dengan pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam dan di luar lembaganya.
4. Mampu mengambil keputusan secara tepat dalam konteks pemecahan masalah di bidang keahliannya berdasarkan hasil analisis informasi dan data.
5. Menguasai materi dan metode dalam menulis dan menyajikan makalah dalam suatu seminar, disamping kehadiran dan peran sertanya dalam setiap penyelenggaraan seminar.
6. Memiliki rujukan-rujukan mutakhir dalam bimbingan dan konseling yang relevan dengan permasalahan yang dikaji.


































	Capaian Pembelajaraan (LO)
	Agar setiap mahasiswa memiliki pemahaman dan kemampuan serta terampil dalam mengaplikasikan kegiatan 
komunikasi konseling, sebagai dasar dalam melakukan interaksi dalam berkomunikasi antar pribadi pada umumunya, 
dan dalam proses komunikasi konseling pada khususnya. komunikasi secara efektif. 
Selain itu, mahasiswa mempu untuk berperilaku secara disiplin, menampilkan sopan santun dan beretika. Serta
Mahasiswa terampil menerapkan keterampilan-keterampilan komunikasi interpersonal dalam konseling yang diorientasikan 
kepada keahlian teoritis dan peraktik di bidang konseling, penyuluhan, konselor dan psikoteraapis diberbagai bidang sesuai dengan perkembangan aspek kehidupan.

	Deskripsi Singkat MK
	Mata kuliah komunikasi konseling memberikan keterampilan kepada mahasiswa untuk praktek secara baik dan berkesinambungan, komunikasi konseling ini akan berpengaruh terhadap keberhasilan proses konseling. Komunikasi konselingmenjadi salah satu pengantar terbangunnya hubungan interpersonal efektif yang diharapkan berujung pada terfasilitasinya perkembangan konseli kearah perkembangan yang optimal. Mata kuliah ini berisi jenis-jenis keterampilan konseling yang meliputi komunikasi yang efektif, komunikasi interpersonal, macam-macam klien dalam konseling, keterampilan dalam komunikasi konseling yang meliputi keterampilan rapport, keterampilan
attending, keterampilan penerimaan (Acceptance),keterampilan bertanya (Question), keterampilan membuka percakapan, keterampilan paraphrase/re-statement , keterampilankonfrontasi, keterampilan memberi jaminan
(ansurance), keterampilan refleksi perasaan (Reflection of feeling), keterampilan klarifikasi (Clarification), Praktik keterampilan mengarahkan (leading), keterampilan menyimpulkan (summary), keterampilan mengakhiri wawancara konseling

	Materi Pembelajaran/ Pokok Bahasan
	1. Pengantar perkuliahan
2. Konsep dasar komunikasi secara umum.
3. Etika dalam Komunikasi Antar Pribadi
4. Jenis - jenis komunikasi Konseling (verbal, non verbal, terapeutik dan gender)
5. Keterampilan Komunikasi Konseling
6. Issue-issue terkini dalam komunikasi Konseling
7. Konsep listening dalam komunikasi konseling 
8. Konsep relasi dalam komunikasi konseling
9. Teori Dasar dalam komunikasi konseling 
10.  Observasi & Survey Karakteristik klien 
11.  Ego Statge klien saat konseling
12.  Komunikasi yang tepat pada tahapan konseling
13.  Komunikasi dan masalah klien berdasarkan usia
14.  Review akhir perkuliahan

	Media Pembelajaran
	Infocus/LCD

	Team Teaching
	Asti Haryati, M.Pd

	Mata Kuliah Syarat
	Lulus mata kuliah Pengantar BK





	Pert
Mgg Ke-
	Sub-CP-MK
(Sebagai Kemampuan Akhir yang diharapakan)
	Indikator
	Kreteria & Bentuk Penilaian
	Metode Pembelajaran 
(Estimasi Waktu)
	Materi Pembelajaran
(Pustaka)
	Bobot Penilaian

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	1
	Kontrak Perkuliahan:
Memahami dan menerapkan Kontrak Belajar dalam perkuliahan, dan  sistem penilaian 
	1. Memahami dan menerapkan  aturan dan tata tertib perkuliahan 
     (Disiplin, aturan berpakaian, dan sikap dalam belajar)
2. Memahami penjelasan tentang identitas mata kuliah, kompetensi dasar yang harus dikuasai setelah mempelajari mata kuliah, sinopsis mata kuliah, sistem
3. Memahami penilaian, sumber atau referensi materi perkuliahan setiap minggunya.
	Kreteria: Ketepatan & Pemahaman
	Persentase & Diskusi
(TM: 3 x 50 menit)
1. Pengantar
2. Diskusi & tanya-jawab
3. Refleksi
	Kontrak Kuliah, Silabus, Deskripsi Umum mata kuliah Komunikasi Konseling

	1

	2
	Mampu Memahami komunikasi secara umum 
	Mahasiswa mampu:
1. Menjelaskan pengertian atau definisi komunikasi secara umum dan komunikasi konseling.
2. Menjelaskan bentuk-bentuk komunikasi
3. Menjelaskan indikator komunikasi efektif dalam keseharian dan dalm komunikasi konseling.
4. Menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi.
5. Menjelaskan ayat dan hadis yang relevan dengan komunikasi
	Kreteria: Ketepatan & Penguasaan
Penilaian proses & hasil 
	Persentase & Diskusi
(TM: 3 x 50 menit)
1. Pengantar
2. Diskusi & tanya-jawab
3. Refleksi
	Konsep dasar komunikasi secara umum 

	5

	3
	Kemampuan Memahami Etika dalam Komunikasi Antar Pribadi

	     Mahasiswa mampu:
1. Menjelaskan pengertian Etika dalam komunikasi Antar Pribadi
2. Menjelaskan Etika dalam komunikasi Konseling, yaitu Kerahasiaan, kesukarelaan dan keterbukaan, keputusan ada di tangan klien.
3. Menjelaskan Etika umum dalam komunikasi konseling, yaitu sopan santun, ramah-tamah, empathi, dukungan, berpikir positif, dan 
4. Menjelaskan dan memahami beberapa Ayat/Hadist yang berkaitan dengan Etika dalam berkomunikasi
	Kreteria: Ketepatan & Penguasaan
Tes: Pre-tes & Post Tes
	Persentase & Diskusi
(TM: 3 x 50 menit)
1. Pengantar
2. Diskusi & tanya-jawab
3. Review dan penyimpulan bersama

	Etika dalam Komunikasi Antar Pribadi

	5

	4
	Kemampuan Memahami Jenis - jenis komunikasi Konseling (verbal, non verbal, terapeutik dan gender)

	Mahasiswa mampu:
1. Menjelaskan pengertian dari bahasa verbal dan nonverbal.
2. Menjelaskan perbedaan bahasa verbal dan non verbal
3. Menyebutkan contoh bahasa nonverbal.
4. Menjelaskan fungsi bahasa nonverbal.
5. Menjelaskan ayat dan hadist yang relevan dengan bahasa nonverbal.
6. Menjelaskan terapeuitik
7. Dan menjelaskan Gender
	Kreteria: Ketepatan & Penguasaan
Tes: Pre-tes & Post Tes
	Persentase & Diskusi
(TM: 3 x 50 menit)
1. Pengantar
2. Diskusi & tanya-jawab
3. Review dan penyimpulan bersama

	Jenis - jenis komunikasi Konseling (verbal, non verbal, terapeutik dan gender)

	5

	5
	Kemampuan Memahami Keterampilan Komunikasi Konseling

	Mahasiswa mampu:
1. Menjelaskan keterampilan komunikasi konseling (keterampilan rapport, keterampilan attending, keterampilan penerimaan (Acceptance),keterampilan bertanya (Question), keterampilan membuka percakapan, keterampilan paraphrase/re-statement , keterampilankonfrontasi, keterampilan memberi jaminan (ansurance), keterampilan refleksi perasaan (Reflection of feeling), keterampilan klarifikasi (Clarification), Praktik keterampilan mengarahkan (leading), keterampilan menyimpulkan (summary), keterampilan mengakhiri wawancara konseling.

	Kreteria: Ketepatan & Penguasaan
Tes: Pre-tes & Post Tes
	Persentase & Diskusi
(TM: 3 x 50 menit)
1. Pengantar
2. Diskusi & tanya-jawab
3. Review dan penyimpulan bersama

	Keterampilan Komunikasi Konseling

	5

	6
	Kemampuan Memahami Issue-issue terkini dalam komunikasi 

	Mahasiswa mampu: 
1. Mendeskripsikan klien yang pendiam dengan berbagai keunikannya.
2. Mendeskripsikan klien yang pemarah dengan berbagai keunikanya
3. Mendeskripsikan klien yang cerdas dengan berbagai keunikanya
4. Mendeskripsikan klien yang pemalu dengan berbagai keunikanya
5. Menjelaskan dan memahami ayat atau hadist yang memiliki relevansi dengan karakteristik manusia. 

	Kreteria: Ketepatan & Penguasaan
Tes: Pre-tes & Post Tes
	Persentase & Diskusi
(TM: 3 x 50 menit)
1. Pengantar
2. Diskusi & tanya-jawab
3. Review dan penyimpulan bersama

	Issue-issue terkini dalam komunikasi 

	5

	7
	Kemampuan Memahami Konsep tentang listening dalam komunikasi konseling
	Mahasiswa mampu:
1. Menjadi komunikator yang baik melalui permainan yang dilatihkan dengan cara Mahasiswa diminta berpasang pasangan untuk melakukan praktik ; Dosen menjelaskan mekanisme permainan; Penilaian dilakukan oleh mahasiswa sendiri menilai pasangannnya dengan menggunakan rubrik penilaian.
2. Praktik mendengarkan aktif (bercerita dengan pasangan)
	Kreteria: Ketepatan & Penguasaan
Tes: Pre-tes & Post Tes
	Persentase & Diskusi
(TM: 3 x 50 menit)
1. Pengantar
2. Praktik
3. Review dan penyimpulan bersama

	Konsep Listening Dalam Komunikasi

	5

	8
	Evaluasi Tengah Semster (Melakukan Validasi penilaian dan Umpan Balik Kegiatan Pembelajaan)
	

	9
	Kemampuan Memahami Konsep relasi dalam komunikasi konseling
	Mahasiswa mampu:
1. Menjadi komunikator yang baik melalui permainan yang dilatihkan dengan cara : Mahasiswa dibagi dalam kelompok-kelompok kecil untuk menyimak dan mengikuti pola permainan utnuk membentuk kelompok; Dosen menjelaskan mekanisme permainan Permaiannnya: a) pesan berantai verbal berkelompok merangkai kata-kata menjadi sebuah kalimat utuh dan bermakna. B) pesan berantai non verbal berkelompok memperagakan kalimat singkat.  
	Kreteria: Ketepatan & Penguasaan
Tes: Pre-tes & Post Tes
	Persentase & Diskusi
(TM: 3 x 50 menit)
1. Pengantar
2. Praktik
3. Review dan penyimpulan bersama

	Konsep Relasi dalam Komunikasi Konseling

	10

	10
	Kemampuan memahami Teori analisis transaksional sebagai dasar dalam komunikasi konseling
	Mahasiswa mampu: 
1.Mendeskripsikan tentang teori analisis transaksional.
2. Menjelaskan relevansi analisis transaksional dalam komunikasi konseling.
3. Mengalisis masalah klien dalam berkomunikasi berdasarkan teori analisis transaksional.
4. Penyelesaian konflik dalam komunikasi
	Kreteria: Ketepatan & Penguasaan
Tes: Pre-tes & Post Tes
	Persentase & Diskusi
(TM: 1 x 50 menit, 2 x 50 Survey ke lapangan)
1. Pengantar
2. Diskusi & tanya-jawab

	Teori analisis transaksional sebagai dasar dalam komunikasi konseling 
	10

	11
	Kemampuan untuk merelevansikan teori tentang karakteristik klien dengan kehidupan riil
	Mahasiswa mampu :
1. Menarasikan hasil observasi dalam bentuk laporan
2. Menjelaskan tentang relevansi karakteristik klien yang diobservasi dengan beberapa idikator dalam teori.
3. Menganalisis factor-faktor yang mempengaruhi terbentuknya karakteristik yang unik pada klien. 

	Kreteria: Ketepatan & Penguasaan
Tes: Pre-tes & Post Tes
	Persentase & Diskusi
(TM: 2 x 50 menit)
1. Pengantar
2. Diskusi & tanya-jawab
3. Review dan penyimpulan bersama
4. Tugas Mandiri

	Analisis hasil observasi Karakteristik Klien

	10

	12
	Memahami ego stage klien 
	Mahasiswa mampu:
1. Menganalisis ego stage yang ditampilakan klien pada saat proses konseling
2. Menjelaskan dan mencontohkan bnetuk-bentuk ego stage yang ditampilakan klien sat konseling
3. Menejelaskan relevansi ego stage klien saat konseling dengan latar belakang kehidupannya. 

	Kreteria: Ketepatan & Penguasaan
Tes: Pre-tes & Post Tes
	Persentase & Diskusi
(TM: 2 x 50 menit)
1. Pengantar
2. Diskusi & tanya-jawab
3. Review dan penyimpulan bersama

	Ego Stage Klien Saat Konseling

	10

	13
	Mampu memahami komunikasi yang tepat dalam setiap tahapan konseling
	Mahasiswa mampu:
1. Menjelaskan komunikasi yang efektif pada tahap pengantaran konseling. 
2. Menjelaskan komunikasi yang efektif pada tahap penjajakan konseling. 
3. Menjelaskan komunikasi yang efektif pada tahap penafsiran  konseling. 
4. Menjelaskan komunikasi yang efektif pada tahap pembinaan konseling. 
5. Menjelaskan komunikasi yang efektif pada tahap pengakhiran konseling. 

	Kreteria: Ketepatan & Penguasaan
Tes: Pre-tes & Post Tes
	Persentase & Diskusi
(TM: 1 x 50 menit, 2 x 50 Survey ke lapangan)
1. Pengantar
2. Diskusi & tanya-jawab

	Komunikasi yang tepat pada tahapan Konseling

	10

	14
	Mahasiswa memahami konsep dkomunikasi klien berdasarkan usia 
	Mahasiswa mampu:
1. Menjelaskan tentang Karakteristik anak-anak dalam berkomunikasi serta menganalisis masalah yang sering timbul.
2. Menjelaskan tentang Karakteristik remaja dalam berkomunikasi serta menganalisis masalah yang sering timbul.
3. Menjelaskan tentang Karakteristik orang dewasa dalam berkomunikasi serta menganalisis masalah yang sering timbul.
4. Menjelaskan tentang Karakteristik lansia  dalam berkomunikasi serta menganalisis masalah yang sering timbul.
5. Perbedaan gaya komunikasi laki-laki dan perempuan.
	Kreteria: Ketepatan & Penguasaan
Tes: Pre-tes & Post Tes
	Persentase & Diskusi
(TM: 2 x 50 menit)
1. Pengantar
2. Diskusi & tanya-jawab
3. Review dan penyimpulan bersama

	Komunikasi dan masalah klien berdasarkan usia 
	5

	15
	Mampu membuat kesimpulan dari masing-masing teori yang dibahas setiap minggunya
	Mahasiswa mampu:
1. Menjelaskan tentang kesimpulan atau inti dari masing-masing pokok bahasan atau topik yang dibahas setiap minggunya.
2. Berani menyampaikan pertanyaan terkait topik dan pokok bahasan yang belum dipahami atau belum dijelaskan.
	Kreteria: Ketepatan & Penguasaan
Quiz
	Persentase & Diskusi
(TM: 2 x 50 menit)
1. Pengantar
2. Diskusi & tanya-jawab
3. Refleksi

	Review Materi
	5

	16
	Evaluasi Akhir Semester (Validasi nilai dan penentuan kelulusan)
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