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Capaian 

Pembelajaran 

A. CPL Prodi yang Dibebankan pada MK 

CPL-1 (S1) Lulusan mampu menunjukkan karakter yang baik. (S1) 

CPL-2 (P1) Lulusan mampu mengimplikasikan teori manajemen secara efektif (P1) 

CPL-3 (P2) Lulusan mampu mengimplementasikan teori bidang manajemen dalam mengelola organisasi secara efektif (P2) 

CPL-4 (KU1) Lulusan mampu berkomunikasi secara efektif (KU1) 

CPL-5 (KU2) Lulusan mampu menggunakan teknologi informasi secara tepat (KU2) 

CPL-6 (KK4) Lulusan mampu mengembangkan jiwa entrepreneurial leadership secara berkelanjutan (KK4) 

B. Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) 

CPMK1 C2. Mahasiswa mampu menjelaskan teori dan fungsi manajemen  dengan tepat 

CPMK2 P5. Mahasiswa mampu mengatasi persoalan yang berkaitan dengan manajemen Petugas Haji dan Umrah secara tepat 



C. Kemampuan Akhir TiapTahapanBelajar (Sub-CPMK) 

Sub-CPMK 1 Mahasiswa mampu menjelaskan Petugas Haji dan Cara Perekrutannya 

Sub-CPMK 2 Mahasiswa mampu menjelaskan Job Desk Petugas Haji Indonesia 

Sub-CPMK 3 Mahasiswa mampu menjelaskan Job Desk Petugas Umrah Indonesia 

Sub-CPMK 4 Mahasiswa mampu menjelaskan Manajemen Petugas Haji dan Umrah 

Sub-CPMK 5 Mahasiswa mampu menjelaskan Pembagian Wilayah Kerja Petugas Haji Indonesia 

Sub-CPMK 6 Mahasiswa mampu menjelaskan Pertanggungjawaban dan Evaluasi Petugas Haji Indonesia 

Deskripsi Mata 

Kuliah  

Mata kuliah ini mempelajari manajemen atau pengelolaan pada petugas haji dan umrah. Mahasiswa akan mempelajari terkait siapa saja yang bisa menjadi 

petugas haji dan umrah, cara perekrutannya, job desknya, bagaimana pengelolaan manajemennya, pembagian wilayah kerja, dan pertanggungjawaban dan 

evaluasinya. 

Pokok Bahasan 1. Mahasiswa mampu menjelaskan Petugas Haji dan Cara Perekrutannya 

2. Mahasiswa mampu menjelaskan Job Desk Petugas Haji Indonesia 

3. Mahasiswa mampu menjelaskan Job Desk Petugas Umrah Indonesia 

4. Mahasiswa mampu menjelaskan Manajemen Petugas Haji dan Umrah 

5. Mahasiswa mampu menjelaskan Pembagian Wilayah Kerja Petugas Haji Indonesia 

6. Mahasiswa mampu menjelaskan Pertanggungjawaban dan Evaluasi Petugas Haji Indonesia 

Pustaka  

 

Utama: 

1. Jarab, Japeri. 2023. Manajemen Haji, Umrah, dan Wisata Keagamaan. Mafy Media Literasi Indonesia: Solok 

2. Manajemen pelayanan haji di Indonesia. 2009. Indonesia: Departemen Agama RI, Badan Litbang dan Diklat, Puslitbang Kehidupan Keagamaan. 

3. Mewujudkan penyelenggaraan ibadah haji sesuai Sistem Manajemen Mutu (SMM) menuju ISO 9001:2008: prosiding rapat kerja nasional evaluasi 

penyelenggaraan ibadah haji, tahun 1430 H/2009 M, Jakarta, 4-6 Februari 2010. (2011). Indonesia: Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah, 

Kementerian Agama. 

4. Ikhlas beramal. 2007. Indonesia: Departemen Agama. 



Media Pembelajaran Perangkat lunak : Perangkat keras : 

Aplikasi MS Office dan Power Point Papan Tulis, Laptop, dan LCD 

Whatsapp Group, Siakad, Zoom  Meetings Laptop, Smart Phone dan Headset 

Team Teaching  H. Agususanto, Lc., SS., MH 

Matakuliah Syarat - 

 

 

 

Mg 

ke- 
Sub CP-MK Materi 

Metode 

Pembelajaran 

Waktu 

Belajar Pengalaman Belajar Mahasiswa Indikator dan Kriteria penilaian 

Bobot 

Nilai  

% 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 Mahasiswa mampu 

menjelaskan 

Pembahasan tentang 

Kontrak Belajar Satu 

Semester dan 

Perkenalan 

• Kontrak Mata 

Kuliah dan 

Absensi 

• Silabus dan 

SAP Tugas-

tugas dan 

Sistem 

Penilaian 

• Pengantar 

Mata Kuliah 
 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

 

4 X 50 

Menit 
• Mahasiswa melakukan Interaksi 

akrab antara dosen dengan 

mahasiswadan antar mahasiswa 

• Mahasiswa menyepakati 

komitmen untuk dapat 

mengikuti perkuliahan sesuai 

dengan rencana perkuliahan 

• Mahasiswa membentuk 

kelompok diskusi  

• Mahasiswa menjawab 

pertanyaan dosen sebagai 

umpan balik 

Kriteria:  

Kemampuan presentasi, ketepatan 

penjelasan dan analisis, dan keaktifan 

kelasdalamdiskusi. 

 

BentukNon Tes:  

Kesesuaian mengungkapkan pendapat dan 

menjelaskan kembali tentang Taaruf, 

sosialisasi silabus, 

pembagian kelompok diskusi, dan kontrak 

perkuliahan 

5 

2-3 Sub-CPMK1  

Mahasiswa mampu 

menjelaskan Petugas 

Haji dan Cara 

Perekrutannya 

• Petugas Haji 

• Cara 

Perekrutan 

Petugas Haji 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

4 X 50 

Menit 
• Mahasiswa mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa bertanya terkait 

materi yang belum dipahami 

• Mahasiswa mengerjakan tugas 

Kriteria :  

Kemampuan presentasi, ketepatan 

penjelasan dan analisis, dan keaktifan kelas 

dalam diskusi. 

 

10 



mandiri 

• Mahasiswa menjawab 

pertanyaan dosen sebagai 

umpan balik 

 

BentukNon Tes:  

Rangkuman materi menjelaskan tentang 

Petugas Haji dan Cara Perekrutannya dengan 

bahasa mahasiswa sendiri. 

 

4-5 Sub-CPMK2  

Mahasiswa mampu 

menjelaskan Job Desk 

Petugas Haji Indonesia 

Jobdesk Petugas Haji 

Indonesia 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

4 X 50 

Menit 

• Mahasiswa mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa bertanya terkait 

materi yang belum dipahami 

• Mahasiswa mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa menjawab 

pertanyaan dosen sebagai 

umpan balik 

 

Kriteria :  

Kemampuan presentasi, ketepatan 

penjelasan dan analisis, dan keaktifan kelas 

dalam diskusi. 

 

 

BentukNon Tes:  

Rangkuman materi menjelaskan tentang 

jobdesk petugas haji Indonesia dengan  

bahasa mahasiswa sendiri. 

10 

6-7 Sub-CPMK3 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan Job Desk 

Petugas Umrah 

Indonesia 

Jobdesk Petugas 

Haji Indonesia 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

4 X 50 

Menit 

• Mahasiswa mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa bertanya terkait 

materi yang belum dipahami 

• Mahasiswa mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa menjawab 

pertanyaan dosen sebagai 

umpan balik 

 

Kriteria: 

Kemampuan presentasi, ketepatan 

penjelasan dan analisis, dan keaktifan kelas 

dalam diskusi. 

 

BentukTes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan menjelaskan 

tentang Job Desk Petugas Umrah Indonesia 

dengan bahasa mahasiswa sendiri. 

10 

8 Mahasiswa mampu 

menyelesaikan soal 

yang diberikan dengan 

tepat waktu 

Evaluasi Tengah 
Semester  

Quiz 4 X 50 

Menit 

Mahasiswa menjawab soal yang 

telah diberikan 

 

Ketepatan menjawab soal. 15 



9-10 Sub-CPMK4 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan 

Manajemen Petugas 

Haji dan Umrah 

Manajemen Petugas 
Haji dan Umrah 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

4 X 50 

Menit 

• Mahasiswa mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa bertanya terkait 

materi yang belum dipahami 

• Mahasiswa mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa menjawab 

pertanyaan dosen sebagai 

umpan balik 

 

Kriteria: 

Kemampuan presentasi, keaktifan dalam 

diskusi, kemampuan analisis, dan keberanian 

mengemukakan pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan pendapat dan 

menjelaskan tentang Manajemen Petugas 

Haji dan Umrah dengan bahasa mahasiswa 

sendiri. 

10 

11-13 Sub-CPMK9 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan 

Pembahasan tentang 

Pembagian Wilayah 

Kerja Petugas Haji 

Indonesia 

 Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

4 X 50 

Menit 

• Mahasiswa mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa bertanya terkait 

materi yang belum dipahami 

• Mahasiswa mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa menjawab 

pertanyaan dosen sebagai 

umpan balik 

•  

Kriteria: 

Kemampuan presentasi, keaktifan dalam 

diskusi, kemampuan analisis, dan keberanian 

mengemukakan pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan pendapat dan 

menjelaskan tentang Pembagian Wilayah 

Kerja Petugas Haji Indonesia dengan bahasa 

mahasiswa sendiri. 

15 

14-15 Sub-CPMK13 

Mahasiswa mampu 

menjelaskan 

Pertanggungjawaban 

dan Evaluasi Petugas 

Haji Indonesia 

Pertanggungjawaban 
dan Evaluasi Petugas 
Haji Indonesia 

Brainstorming, 

Ceramah dan 

Diskusi 

Kelompok 

 

4 X 50 

Menit 

• Mahasiswa mendengarkan 

penjelasan dosen 

• Mahasiswa bertanya terkait 

materi yang belum dipahami 

• Mahasiswa mengerjakan tugas 

mandiri 

• Mahasiswa menjawab 

pertanyaan dosen sebagai 

umpan balik 

•  

Kriteria: 

Kemampuan presentasi, keaktifan dalam 

diskusi, kemampuan analisis, dan keberanian 

mengemukakan pendapat. 

 

Bentuk Tes Lisan:  

Kesesuaian mengungkapkan pendapat 

menjelaskan tentang Pertanggungjawaban 

dan Evaluasi Petugas Haji Indonesia dengan 

bahasa mahasiswa sendiri. 

10 

16 Mahasiswa mampu 

menyelesaikan soal 

yang diberikan dengan 

tepat waktu 

Evaluasi Akhir 
Semester 

Quiz 4 X 50 

Menit 

Mahasiswa menjawab soal yang 

telah diberikan 

Ketepatan menjawab soal 15 



Total 100 

% 

 

Catatan: 

1) RPS : RencanaPembelajaran Semester, RMK : Rumpun Mata Kuliah, PRODI : Program Studi. 

2) KriteriaPenilaian : 

Absensi : 10% 

Tugas  : 30% 

UTS : 30% 

UAS : 30% 
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Koordinator Prodi,  Koordinator MK 

 

 

 

 

Faisal Muttaqin, MSM 

NIP 198701282019031007 

 

 

 

 

 

H. Makmur, Lc. MA.M.Ag 

 


