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	Capaian
Pembelajaran (CP)

	CPL-PRODI
	
	

	
	 CPL-1 


CPL-2 

CPL-3 


	
	Lulusan mampu menerapkan prinsip-prinsip manajemen syariah dalam mengembangkan dan mengelola bisnis yang efisien dan beretika dengan memperhatikan regulasi dan norma syariah
Lulusan mampu mengimplementasikan teknologi secara efektif untuk pengembangan keilmuan ekonomi syariah
[bookmark: _GoBack]Lulusan mampu membuat keputusan secara tepat dalam konteks komunikasi profesional di bidang ekonomi syariah
	

	CPMK 
	CPMK-1
CPMK-2

	
	Mahasiswa mampu menelaah dengan baik teori-teori bisnis. (C4)
Mahasiswa mampu merumuskan rencana bisnis secara komprehensif untuk mengembangkan jiwa entrepreneurial leadership. (P4)
	

	Pembelajaran
	Kemampuan Akhir Yang Diharapkan
(2)
	
	Bahan Kajian (3)
	Bentuk Pembelajaran
(4)
	Bobot Nilai
   (6)
	Referensi (7)

	1
	
	
	Kontrak Kuliah
	
	
	

	2
	Mampu untuk memahami dan menguasai materi konsep dasar manajemen Pemasaran
	
	Konsep dasar manajemen pemasaran :
a. Konsep inti pemasaran
b. Kebutuhan, Keinginan, dan Permintaan.
c. Produk, Nilai,Biaya, dan Kepuasan
d. Pasar, Pemasaran dan Pemasar.
e. Pemasaran dalam organisasi dna masyarakat.
	· Diskusi
· Presentasi tugas
· Responsi
	5
	3 & 8

	3
	Mampu menjelaskan konsep dasar pemasaran syariah
	
	Pemasaran syariah :
a. Konsep pemasaran syariah
b. Nilai-nilai pemasaran syariah
c. Perbandingan pemasaran syriah dengan pemasaran konvensional.
	· Diskusi
· Presentasi tugas
· Responsi
	3
	3 & 8

	4
	Mampu menjelaskan perbankan
	
	Perbankan syariah di indonesia :
	- Diskusi
	5
	8





	
	syariah di Indonesia.
	a. Pengertin bank syariah
b. Produk produk perbankan syariah.
c. Peranan bank syariah bagi perekonomian
d. Perkembangan bank syariah
	· Presentasi tugas
· Responsi
	
	

	5
	Mampu membangun kepuasan pelanggan melalui mutu, Pelayanan dan Nilai.
	Kepuasan pelanggan :
a. Nilai dan kepuasan Pelanggan.
b. Rantai Nilai (Value Chain )
c. Cara mengukur kepuasan nasabah
d. Strategi kepuasan pelanggan
	· Diskusi
· Presentasi tugas
· Responsi
	3
	8

	6
	Mampu menganalisis pasar dan perilaku konsumen / nasabah.
	Pasar dan Perilaku konsumen/nasabah:
a. Model perilaku konsumen
b. Factor yang mempengaruhi perilaku pembeli.
c. Proses keputusan pembelian
	· Diskusi
· Presentasi tugas
· Responsi
	7
	9

	7
	Mampu menganalisis industry dan para pesaing.
	Industry dan para pesaing :
a. Mengidentifikasi Pesaing
b. Mengidentifikasi Strategi Pesaing
c. Menentukan Tujuan Pesaing
d. Memperkirakan Kekuatan dan Kelemahan Pesaing
e. Memperkirakan Pola Reaksi Pesaing
	· Diskusi
· Presentasi tugas
· Responsi
	5
	9

	
8
	
UJIAN TENGAH SEMESTER

	9
	Mampu mengidentifikasi segmen pasar dan memilih pasar sasaran.
	Segmen pasar dan memilih pasar sasaran:
a. Segmentasi Pasar
b. Mengembangkan Gambaran Segmen Pelanggan
c. Penetapan Sasaran Pasar
	· Diskusi
· Presentasi tugas
· Responsi
	7
	9




	10
	Mampu menjelaskan riset pemasaran. .
	Riset Pemasaran :
a. Peran riset pemasaran
b. Mengumpulkan intelijen pemasaran
c. Proses riset pemasaran.
d. Riset pasar
	· Diskusi
· Presentasi tugas
· Responsi
	7
	9

	11
	Mampu memahami konsep marketing mix
	Marketing mix :
a. Marketing mix strategi produk
b. Harga
c. Saluran distribusi
d. Komunikasi integrasi
	· Diskusi
· Presentasi tugas
· Responsi
	5
	9

	12
	Mampu mengembangkan produk bank syariah.
	Produk bank syariah :
a. Konsep dan prinsip bank syariah.
b. Produk bank syariah
c. Evolusi Pasar
d. Branding
	· Diskusi
· Presentasi tugas
· Responsi
	5
	3

	13
	Mampu menjelaskan system operasional internal bank syariah
	Operasional internal bank syariah
a. Orgnanisasi dan Mekanisme Kerja Bank Syari’ah
b. Pokok-Pokok Operasional Bank Syari’ah
c. Kegiatan Operasional Bank Syari’ah
	· Diskusi
· Presentasi tugas
· Praktek bank Mini
	5
	3

	14
	Mampu Menjelaskan Promosi dan Perencanaan Program Pemasaran Produk bank syariah.
	Promosi dan pemasaran produk bank:
a. Mengelola Periklanan
b. Promosi Penjualan
c. Mengelola Armada Penjualan
d. Mengelola Lini Produk, Merek dan Pengemasan
e. Merancang Strategi dan Program Penetapan Harga
	· Diskusi
· Presentasi tugas
· Praktek Bank Mini
	5
	3




	
	
	
	
	
	

	15
	Mampu menjelaskan Pelayanan Prima Bank Syariah
	Pelayanan Prima:
a. Etika Pelayanan
b. Konsep pelayan
c. Kualitas pelayanan bank
d. Kiat pelayanan prima
	· Presentasi
· Praktek Bank Mini
	5
	3 & 4
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